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ЧАСТЬ 1. МАНИПУЛИРОВАНИЕ 
И МАНИПУЛЯТОРЫ

Глава 1. Сущность манипулирования

Страница 9

9

воздействия. В отличие от открытого (явного) управ-
ления, при котором его цель доводится до адресата. 

При скрытом управлении адресату дается такая 
информация, исходя из которой он сам принимает 
решение (выполняет действие), запланированное 
инициатором.

Рис. 1. Виды скрытого управления

Часто скрытое управление преследует социально 
одобряемые цели. Это относится в первую очередь 
к психотерапевтической и психокоррекционной ра-
боте, а также к процессу воспитания. Например, 
когда родитель ненавязчиво побуждает ребенка к по-
лезным действиям в отношении здоровья, труда, 
взаимоотношений с окружающими и т. д. Или когда 
женщина, скрыто (ассертивно) управляя мужчиной, 
помогает ему избавиться от вредных привычек. Или 
когда начальник управляет действиями своих под-
чиненных с выгодой не только для компании, но 
и для самих работников. Такое скрытое управление 
принято называть ассертивным. Ассертивность (англ. 
assertiveness) — это способность человека уверенно 

Глава 2. Моделирование манипулятивного воздействия
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Глава 2

Моделирование 
манипулятивного воздействия 

Модель манипуляции

Манипулирование — это частный случай скрытого 
управления, осуществляемого инициатором в его 
личных целях, противоречащих интересам адресата 
воздействия. 

Модель скрытого управления была предложена 
ранее [55], затем было приведено обобщение этой 
модели и ее обоснование для общего случая психо-
логического влияния [56]. В случае манипулятивного 
воздействия эта модель может быть представлена 
в следующем виде:

Рис. 2. Модель манипулятивного воздействия

Сбор информации об адресате производится 
с целью обнаружения приманок и мишеней воздей-
ствия, создания благоприятного для манипуляции 
фона и стимулов, побуждающих адресата принять 
решение, отвечающее целям манипулятора.



Глава 3. Сущность манипуляторов
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постоянно внушать окружению мысль о своей ис-
ключительности и непогрешимости, с одной стороны, 
и всячески унижать соратников, с другой стороны. 
По такому принципу строил свои отношения с окру-
жением И. Сталин. Его откровенно издевательские 
выходки были продиктованы не столько особенностя-
ми характера, как некоторые склонны полагать, сколь-
ко сугубо прагматическими целями. Демонстрируя 
«соратникам» их ничтожность и одновременно свою 
исключительность, он таким образом поддерживал 
свою власть. 

Манипуляторы, актуализаторы 
и Мак-шкала

Э. Шостром [63] в качестве антипода манипулятору, 
вслед за А. Маслоу, ввел понятие «актуализатор».

Приведем ниже основные характеристики этих 
понятий, которые описывают редко встречающиеся 
в обычной жизни образцы (например, А. Маслоу 
считал, что к актуализаторам можно отнести не более 
1% американцев).

Манипуляторы Актуализаторы

1. Ложь (фальшивость, мо-
шенничество). Используют 
приемы, методы, маневры. 
«Ломают комедию», разыг-
рывают роли, всеми силами 
стремятся произвести впечат-
ление. Чувств не испытывают, 
а старательно подбирают 
и выражают их в зависимости 
от обстоятельств

1. Честность (прозрачность, 
искренность, аутентичность). 
Способны быть честными 
в любых чувствах, какими бы 
они ни были. Их характе-
ризуют чистосердечность, 
выразительность
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Манипуляторы Актуализаторы

2. Неосознанность (апатия, 
скука). Не осознают действи-
тельного значения жизни. У них 
«туннельное видение», то есть 
видят и слышат лишь то, что 
хотят видеть и слышать

2. Осознанность (отклик, жиз-
ненаполненность, интерес). 
Хорошо видят и слышат себя 
и других. Способны сами 
сформировать свое мнение 
о произведениях искусства, 
о музыке и всей жизни

3. Контроль (закрытость, наме-
ренность). Для них жизнь — это 
шахматная игра. Стараются кон-
тролировать ситуацию; их тоже 
кто-то контролирует. Внешне 
сохраняют спокойствие для 
того, чтобы скрыть свои планы 
от своего оппонента

3. Свобода (спонтанность, 
открытость). Обладают 
свободой выражать свои 
потенциалы. Они — хозяева 
своей жизни; субъекты

4. Цинизм (безверие). Не до-
веряют никому — ни себе, ни 
другим. В глубине своей нату-
ры не доверяют человеческой 
природе вообще. Делят людей 
на две большие категории: те, 
кого контролируют, и те, кто 
контролирует

4. Доверие (вера, убежде-
ние). Глубоко верят в других 
и себя, все время стремятся 
установить связь с жизнью 
и справиться с трудностями 
здесь и теперь

Согласно Ф. Перлзу, современный человек-ма-
нипулятор мертв, нарочит и преднамерен, фальшив, 
бездушен, личность нетворческая, у него большие 
трудности с эмоциональным самовыражением. Он 
надежен в работе, но лишен желаний, стремлений. 
Его жизнь чрезвычайно скучна, пуста и бессмысленна. 
Он занят только тем, что управляет и контролирует 
окружающих. По Шострому, манипулятор — личность 
неблагополучная, которая, как и у Перлза, стремится 
управлять собой и окружающими. Манипулятор все 
время лжет, но не осознает свою фальшивость и не-
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жизненность. Он — личность нецелостная: все время 
раздваивает себя, делит на «хорошо» и «плохо». Ма-
нипулятор не берет на себя ответственность за свои 
поступки, ошибки, а обвиняет в них окружающих [63]. 

В описанных портретах есть одна черта, на кото-
рую обращают внимание и другие ученые, — бесчув-
ственность манипулятора. При этом первый портрет 
характеризует скорее его психологические черты, 
а второй — его ценностно-смысловое отношение 
к жизни, людям и себе. 

Используя эти характеристики, постараемся найти 
место актуализатору и манипулятору (по Шострому) 
на Мак-шкале.

Минимальное значение (нулевая отметка) Мак-
шкалы означает полное отсутствие склонности к ма-
нипулированию. Это как раз характерно именно для 
актуализаторов.

Максимальное значение Мак-шкалы (140) означа-
ет крайнюю степень манипулятивности индивида — 
в том негативном смысле, как его понимает Шостром. 
Таким образом, шкалу макиавеллизма можно изо-
бразить следующим образом (рис. 3).

Рис. 3. Мак-шкала

Глава 5. Универсальный алгоритм защиты
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овладеть легче, чем искусством. В силу этого изучение 
манипуляций дает больше преимуществ защищаю-
щимся от них, чем нападающей стороне. 

Универсальная схема защиты

При всем громадном многообразии манипуляций они 
строятся по одной универсальной модели, представ-
ленной в разделе «Модель манипуляции» главы 2. 
Знание этой модели позволяет выстроить надежную 
защиту от любой манипуляции. Действительно, осу-
ществить защиту можно, следуя приводимой ниже 
универсальной блок-схеме (рис. 4).

Рис. 4. Блок-схема противодействия манипулированию

Рассмотрим подробно каждый блок этой модели.

Первая ступень защиты 
от манипуляций

Об отстраненности

Поскольку первым шагом при манипулировании 
является получение информации об адресате, очевид-


