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имеют очень конкретное значение, известное каждому, принад-
лежащему к определенной культурной группе. Всякий знает, 
что выставленный средний палец означает «имел я тебя» или 
«себе засунь» и что пожатие плечами означает «не знаю», «ни-
чего не могу поделать» или «какая разница?». Большинство 
прочих жестов не имеют такого конкретного значения, и смысл 
их неясен. Многие жесты мало что значат без сопроводитель-
ных слов. Эмблемы же, в отличие от просто жестов, можно ис-
пользовать вместо слов или там, где слова использовать нель-
зя. В Соединенных Штатах сегодня повсеместно используется 
около шестидесяти эмблем. (Свой эмблематический словарь 

Рис. 1
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рассказывала врачу, что больше не чувствует подавленности 
и просит отпустить ее на выходные домой. Позднее она призна-
лась, что лгала и хотела еще раз попытаться покончить с собой, 
избавившись от присмотра персонала. Она также призналась, 
что все еще чувствует себя отчаянно несчастной.

Мэри неоднократно слегка пожимала плечами (эмблемати-
ческая оговорка) и очень мало прибегала к иллюстрациям. 
Используя замедленный повтор пленки, мы обнаружили также 
и микpовыpажение — глубокую печаль, быстро прикрываемую 
улыбкой. Микpовыражение охватывает все лицо, но очень ненадол-
го, занимая лишь ничтожную часть обычной длительности, и его 
трудно заметить. Рисунок 2 показывает выражение печали.

Это выражение легко опознать, потому что оно «сфотографиро-
вано». Но если оно промелькнет за одну двадцать пятую долю 
секунды и сменится другим, как это и происходит в жизни, его 
легко можно пропустить. Вскоре после того, как мы открыли 
эти микровыражения, другие исследователи заявили о своих от-
крытиях в этой области, определив их как результат подавления 
бессознательных эмоций 6.

Однако то, что чувства Мэри не были бессознательными, очевид-
но: она болезненно осознавала ту печаль, которая и проявилась 
в ее микpодвижении.

Рис. 2 7
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же, вероятно, вины (такое же выражение представлено и на 
рис. 2, но на рис. 3а легче сосредоточить внимание на лбу, так 
как остальная часть лица затемнена).

Обратите внимание, что внутренние уголки бровей приподняты. 
Обычно это также делает треугольными верхние веки и вызы-
вает морщины в центре лба. Не более 15 % наших испытуемых 
могли намеренно вызвать такое выражение лица. Это значит, 
что данное выражение, как правило, не бывает фальшивым и 
появится, если человек действительно испытывает расстройство 
или грусть (возможно, с примесью вины), несмотря на все по-
пытки скрыть эти чувства. На этом и других рисунках показаны 

Рис. 3а Рис. 3б

Рис. 3в Рис. 3г
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провождает всевозможные затруднения, начиная от поднятия 
тяжестей и заканчивая выполнением сложных арифметических 
действий. Кроме того, это характерно еще и для сосредоточения 
или замешательства.

Верные признаки эмоции дают также и мышцы рта. Сжатие 
губ является убедительным признаком гнева; слизистая обо-
лочка становится менее заметной, но при этом человек вовсе 
не обязательно закусывает или сжимает губы. Такое движение 
большинство людей воспроизводят с трудом, и я заметил, что 
обычно оно бывает у только начинающих сердиться, порой даже 
еще до того, как они сами себе отдадут отчет в этом. На рис. 4 
показано, как это выглядит. Однако это едва заметное движение 
губ легко скрыть за деланной улыбкой.

Ошибка Отелло или непонимание того факта, что даже честный 
человек, когда его подозревают во лжи, начинает проявлять те 
же реакции, что и настоящий обманщик, может затруднить для 
нас толкование верных признаков эмоций. Невиновный подо-
зреваемый может проявлять верные признаки страха (рис. 3б), 
боясь ложного обвинения и испугавшись, что, увидев призна-
ки страха, его заподозрят во лжи, он попытается скрыть ис-
пуг — и проявление этого чувства останется только в движении 
бровей, трудно поддающихся контролю. При этом настоящий 
лжец, боящийся разоблачения, будет выглядеть точно так же. 

Рис. 4

 � 133Мимические признаки обмана 

же, вероятно, вины (такое же выражение представлено и на 
рис. 2, но на рис. 3а легче сосредоточить внимание на лбу, так 
как остальная часть лица затемнена).

Обратите внимание, что внутренние уголки бровей приподняты. 
Обычно это также делает треугольными верхние веки и вызы-
вает морщины в центре лба. Не более 15 % наших испытуемых 
могли намеренно вызвать такое выражение лица. Это значит, 
что данное выражение, как правило, не бывает фальшивым и 
появится, если человек действительно испытывает расстройство 
или грусть (возможно, с примесью вины), несмотря на все по-
пытки скрыть эти чувства. На этом и других рисунках показаны 

Рис. 3а Рис. 3б

Рис. 3в Рис. 3г



 � 149Мимические признаки обмана 

Рис. 5а 
Искренняя улыбка

Рис. 5б 
Испуганная улыбка

Рис. 5 
Презрительная улыбка

Рис. 5г 
Сдержанная улыбка

Рис. 5д 
Жалкая улыбка
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При смущенной улыбке взгляд обычно направлен вниз или в сто-
рону, что объясняется стремлением избежать встречи с глазами 
собеседника. Иногда пpи этом в дополнение к искренней улыбке 
на мгновение приподнимается подбородная ямка (участок между 
нижней губой и подбородком). В другом варианте смущение вы-
ражается сочетанием сдержанной улыбки с опущенным или от-
веденным в сторону взглядом.

Улыбка Чаплина необычна тем, что в ней участвуют мыш-
цы, которые для большинства людей не поддаются контролю. 
Отличительной чертой улыбки Чаплина было дугообразное под-
нятие губ, гораздо более сильное, чем пpи искренней улыбке 
(см. рис. 5е). Это сверхулыбка, или улыбка над улыбкой.

Следующие четыре вида улыбок выглядят одинаково, но вы-
полняют совершенно разные социальные функции. Каждая из 
них намеренна и чаще всего асимметрична.

Оценивающая улыбка смягчает резкий неприятный оттенок 
критического выpажения лица и часто вынуждает улыбнуться 
в ответ. Такая улыбка, как правило, возникает внезапно, пpи 
этом уголки рта обычно напряжены, а нижняя губа часто на 
мгновение слегка вздергивается. Оценивающая улыбка часто 
подчеркивается легким кивком головы немного в сторону, в ре-

Рис. 5е 
Улыбка Чаплина
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Для проверки этих гипотез мы первым делом решили исследо-
вать улыбки студенток медицинского колледжа, участвовавших 
в нашем эксперименте. Если мои предположения относительно 
улыбок верны, то улыбки студенток, заснятые во время просмо-
тра приятного фильма, должны быть искренними. И напротив, 
заснятые во вpемя просмотра крайне неприятного фильма, — не-
искренними. Мы обращали внимание только на два признака 
притворных улыбок — отсутствие сокращения мышц вокруг 
глаз и наличие признаков отвращения (наморщенный нос) 
или презрения (напряжение уголков рта). Результаты с лихвой 
оправдали все наши ожидания: в первом случае было больше 
искренних улыбок, чем притворных, и отсутствовали признаки 
отвращения или неприязни, во втором же — все улыбки были, 
как правило, притворными. Я был поражен не только тем, на-
сколько верными оказались эти признаки обмана, но еще и тем, 
что, оценивая поведение других, люди обычно не придают им 
значения. Когда мы показывали видеозаписи этих выражений 
и просили людей определить, где студентки лгут, а где нет, ре-
зультаты, как правило, ничем не отличались от простого уга-
дывания. В чем же дело? Или мы обращаем внимание на нечто, 
слишком неуловимое для обычного взора? Или люди просто не 
знают, на что нужно обращать внимание? В нашем следующем 
опыте мы решили выяснить это и, обучив людей смотреть, задей-

Рис. 6 
Притворная улыбка

Рис. 5а 
Искренняя улыбка
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Рис. 7. Точность детектора лжи

График дает средние показатели, не всегда точно отражающие уровень результатов 
иссле дования. Уровни же таковы: лжецов верно идентифицируют в 71–99 % случаев 
при по левых исследованиях; при исследованиях по аналогии с применением техники 
конт рольных вопросов — 35–100 %; при исследованиях по аналогии с применением 
теста на знания виновного — 61–95 %. Говорящих правду верно идентифицируют: при 
полевых исследованиях — 13–94 %; при исследованиях по аналогии с применением тех-
ники конт рольных вопросов — 32–91 %; при исследованиях по аналогии с применением 
теста на знания виновного — 80–100 %. Говорящих правду ошибочно идентифицируют: 
при поле вых исследованиях — 0–75 %; при исследованиях по аналогии с применением 
техники контрольных вопросов — 2–51 %; при исследованиях по аналогии с примене-
нием теста на знания виновного — 0–12 %. Лжецов ошибочно идентифицируют: при 
полевых иссле до ваниях — 0–29 %; при исследованиях по аналогии с применением 
техники контроль ных вопросов — 0–29 %; при исследованиях по аналогии с примене-
нием теста на знания виновного — 5–39 %.

— лжецы

— говорящие правду
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речь шла о тысяче проверяемых и 90 % точности детектора, 
и условимся, что базовая норма лжи будет составлять не 20 %, 
а всего 5 %, то получится вот что: 45 лжецов будут определены 
совершенно верно, но 95 человек, говорящих правду, тоже будут 
признаны лжецами; конечно же 855 правдивых будут признаны 
правдивыми, но 5 лжецов все равно проскочат, все равно будут 
ошибочно определены как говорящие правду.

Рисунки 8 и 9 наглядно иллюстрируют результаты такой низкой 
базовой нормы лжи. Чтобы заострить внимание читателя на том, 
как низкий уровень базовой нормы лжи влияет на количество 
людей, ошибочно признанных лжецами, я принял утверждение 
о 90 % точности результатов детектора 49.

Если базовая норма лжи составляет 20 %, то на каждого честного 
человека придется по два обманщика. Если же норма составляет 
5 %, то, наоборот, на каждого пойманного обманщика два чело-
века будут неправильно определены как говорящие правду.

Рис. 8. Результаты испытаний на детекторе лжи.
Из 1000 испытуемых 20 % (200) оказались лжецами

Определенные как говорящие правду

Действительные 
лжецы

Действительно 
говорящие 

правду

Действительные 
лжецы

Действительно говорящие правду

Определенные как лжецы
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Аргумент против использования детектора, основанный на том, 
что сама необходимость пройти испытание и возмущение по этому 
поводу уже затрудняют получение точных результатов, вполне 
приложим и к этой ситуации. Получая приглашение пройти ис-
пытание на детекторе, уже работающие люди могут испытывать 
возмущение даже гораздо более сильное, чем кандидаты.

Все это в полной мере относится и к полицейским, и к работникам 
таких организаций, как АНБ. В полиции для испытания уже 

Определенные как говорящие правду

Рис. 9. Результаты испытаний на детекторе лжи.

Из 1000 испытуемых 5 % (50) оказались лжецами

Действительные 
лжецы

Действительно 
говорящие 

правду

Действительные 
лжецы

Действительно говорящие правду

Определенные как лжецы
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Но давайте сначала рассмотрим поведение посла Добрынина. 
Возможно, на этой встрече он был единственным, кто гово-
рил правду. Роберт Кеннеди полагает, что русские лгали и 
Добрынину, не считая его особо умелым обманщиком, и тот ис-
кренне отрицал факт размещения советских ракет на Кубе, как 
делал это и в предыдущих беседах с братом президента 46.

Ради подобных целей правительства частенько вводят в за-
блуждение своих послов. Почти так же поступил и сам Джон 
Кеннеди с Эдлаем Стивенсоном, не поставив того в известность 
о Заливе Свиней 47, и, как указывает Алисон: «...точно так же не 
проинформировали о Перл-Харборе и японского посла в США; 
а немецкого посла в Москве — о плане “Барбаросса”» 48. В пе-

Рис. 10. Сидят (слева направо): Анатолий Добрынин, Андрей Громыко, 
Джон Ф. Кеннеди
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Таблица 1

Соответствие типов умалчиваемой информации поведенческим 
проявлениям (классификация по поведенческим проявлениям)

Поведенческие проявления Умалчиваемая информация

Речевые оговорки Могут быть связаны с определенным  
 типом эмоций; возможны как утечка  
 информации, не связанной с эмоциями

Тирады Могут быть связаны с определенным  
 типом эмоций; возможны как утечка  
 информации, не связанной с эмоциями

Уклончивая речь Ответ не подготовлен или негативные  
 эмоции (скорее всего, страх)

Паузы и речевые ошибки Ответ не подготовлен или негативные  
 эмоции (скорее всего, страх)

Повышение тона Негативные эмоции; вероятно, гнев и/ 
 или страх

Понижение тона Негативные эмоции; вероятно, печаль

Более громкая и быстрая речь Вероятно, гнев, страх и/или   
 возбуждение

Более медленная и тихая речь Вероятно, печаль и/или скука

Эмблемы Могут быть связаны с определенным  
 типом эмоций; возможны как утечка  
 информации, не связанной с эмоциями

Снижение количества иллюстраций Скука; ответ не подготовлен; или  
 взвешивается каждое слово

Возрастание кол-ва манипуляций Негативные эмоции

Учащенное или замедленное дыхание Неопределенная эмоция

Потение Неопределенная эмоция

Учащенное сглатывание Неопределенная эмоция

Микровыражения Любая из определенных эмоций

Смазанные выражения Определенная эмоция; или может  
 указывать на то, что какая-то эмоция  
 подавлена, но какая — неизвестно

Учащенное моргание Неопределенная эмоция

Расширение зрачков Неопределенная эмоция

Слезы Печаль, расстройство, безудержный  
 смех

Румянец Смущение, стыд или гнев; может быть,  
 вина

Бледность Страх или гнев
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Таблица 2

Соответствие типов умалчиваемой информации поведенческим 
проявлениям (классификация по типам информации)

Умалчиваемая информация Поведенческие проявления

Ответ не подготовлен Уклончивая речь, паузы, речевые  
 ошибки, снижение количества   
 иллюстраций

Неэмоциональная информация  Речевые оговорки, тирады, эмблемы1 
(факты, планы, фантазии)

Эмоции (радость, удивление,  Речевые оговорки, тирады,   
утомление)  микровыражения, смазанные   
 выражения

Страх Уклончивая речь, паузы, речевые  
 ошибки, повышение тона, более  
 громкая и быстрая речь, бледность

Гнев Повышение тона, более громкая и  
 быстрая речь, румянец, бледность

Печаль (возможно, вина и стыд) Понижение тона, более медленная и  
 тихая речь, сле зы, опущенный взгляд,  
 румянец

Смущение Румянец, взгляд вниз или в сторону

Возбуждение Возрастание количества иллюстраций,  
 повышение тона, более громкая и  
 быстрая речь

Скука Снижение количества иллюстраций,  
 более медленная и тихая речь

Негативная эмоция Уклончивая речь, паузы, речевые  
 ошибки, повышение тона, понижение  
 тона, возрастание количества   
 манипуляций

Возникновение эмоции, любой Изменение дыхания, потение,   
 сглатывание, смазанные выражения,  
 учащенное моргание, расширение  
 зрачков
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Таблица 3

Признаки фальшивых эмоций

Фальшивая эмоция Поведенческий признак

Страх Отсутствие верных признаков в области лба

Печаль Отсутствие верных признаков в области лба

Радость Не участвуют мышцы глаз

Энтузиазм или интерес к теме  Не возрастает количество иллюстраций или 
их разговора появление несвоевременно

Негативные эмоции Отсутствие потовыделения, изменений  
 в дыхании или возрастания манипуляций

Любая эмоция Асимметрия, слишком внезапное появление  
 или исчезновение, несвоевременное   
 появление 



Затрудняет выявление, если... Облегчает выявление, если...

I. Вопросы, касающиеся лжи

1. Есть ли у лжеца воз-
можность подготовиться и 
предвидеть, когда именно 
ему придется солгать?

ДА: ответ уже был 
готов

НЕТ

2. Достаточно ли для лжи 
только одного умолчания?

ДА НЕТ

3. Чувствует ли лжец 
при обмане какие-либо 
эмоции?

НЕТ ДА (особенно если: 1) должны 
быть скрыты или искажены не-
гативные эмоции, такие как гнев, 
страх или расстройство; 2) нель-
зя проявлять никаких эмоций и 
нет возможности прикрыть одну 
эмоцию другой)

4. Будет ли лжец прощен, 
если сознается во лжи?

НЕТ (вынуждает лгать 
более успешно) 

ДА (есть шансы добиться при-
знания)

5. Высоки ли ставки, то 
есть велика ли награда или 
сурово ли наказание?

Шансы равны (высокие ставки могут способствовать 
повышению боязни разоблачения, но могут также и выну-
ждать лгать более успешно)

6. Будет ли наказание в 
случае уличения суровым?

НЕТ (боязнь разобла-
чения понижается; но 
может привести и к 
потере бдительности)

ДА (боязнь разоблачения 
повышается; но может вызвать 
страх незаслуженного обвинения 
и привести к ошибке неверия 
правде)

7. Будет ли наказание 
суровым не только за сам 
акт лжи, но еще и за то, 
ради чего была предприня-
та ложь?

НЕТ ДА (боязнь разоблачения повы-
шается; человек может и вообще 
отказаться от лжи)

8. Является ли ложь 
человеколюбивой, не при-
носящей лжецу никакой 
выгоды?

ДА (если лжец сам 
верит в это, то он почти 
не испытывает угрызе-
ний совести)

НЕТ (угрызения совести усили-
ваются)

9. Доверяет ли жертва 
лжецу, не испытывая даже 
никаких подозрений?

ДА НЕТ

10. Удавалось ли лжецу 
успешно обманывать жерт-
ву ранее?

ДА (понижает  боязнь 
разоблачения; а 
если жертве обнару-
жение обмана может 
принести какое-либо 
страдание, она может 
стать добровольной)

НЕТ

Таблица 4. Полный список вопросов верификатора



11. Разделяют ли жертва и 
лжец общие ценности?

НЕТ (угрызения сове-
сти ослабляются)

ДА (угрызения совести усили-
ваются)

12. Санкционирована ли 
ложь? 

ДА (угрызения совести 
ослабляются)

НЕТ (угрызения совести усили-
ваются)
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13. Является ли жертва 
анонимной?

ДА (угрызения совести 
ослабляются)

НЕТ

14. Знакомы ли лжец и 
жертва лично?

НЕТ ДА (верификатору легче избе-
жать ошибок, возникающих за 
счет индивидуальных различий в 
поведении)

15. Вынужден ли вери-
фикатор скрывать свои 
подозрения от лжеца?

ДА (верификатор мо-
жет увлечься собствен-
ной необходимостью 
скрывать подозрение 
и менее бдительно 
отнестись к поведению 
лжеца)

НЕТ

16. Располагает ли вери-
фикатор информацией, 
доступной только винов-
ному?

НЕТ ДА (можно попытаться исполь-
зовать тест на знания виновного, 
если подозреваемого можно 
допрашивать)

17. Присутствуют ли при 
обмане люди,  знающие об 
обмане или подозреваю-
щие обман?

НЕТ ДА (могут усилиться восторг 
надувательства, боязнь разобла-
чения или угрызения совести)

18. Имеют ли лжец и 
верификатор одинаковое 
языковое, национальное  
и культурное происхож-
дение?

НЕТ (больше ошибок в 
интерпретации призна-
ков обмана)

ДА (меньше ошибок в интерпре-
тации признаков обмана)

II. Вопросы, касающиеся лжеца

19. Опытен ли лжец? ДА (особенно если он 
опытен именно в таком 
роде лжи)

НЕТ

20. Изобретателен ли лжец, 
обладает ли он умом и 
богатой фантазией?

ДА НЕТ

21. Хорошая ли у лжеца 
память?

ДА НЕТ

22. Умеет ли лжец хорошо 
и убедительно говорить?

ДА НЕТ



23. Пользуется ли лжец 
для усиления впечатления 
от речи «верными» мышца-
ми лица?

ДА (легче скрыть или 
исказить выражение 
лица)

НЕТ

24. Является ли лжец 
актером, умеющим 
пользоваться системой 
Станиславского?

ДА НЕТ

25. Верит ли сам лжец в то, 
что говорит правду?

ДА НЕТ

26. Является ли лжец при-
рожденным лжецом или 
психопатом?

ДА НЕТ

27. Уязвим ли лжец для 
страха, вины или восторга 
надувательства?

НЕТ ДА
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28. Стыдится ли лжец того, 
что он хочет скрыть?

Шансы равны (хотя чувство стыда и препятствует призна-
нию, признаки стыда могут выдать ложь)

29. Может ли подозрева-
емый испытывать страх, 
вину, стыд или восторг 
надувательства даже  
в случае собственной 
невиновности и полной 
честности?

ДА (интерпретация 
эмоциональных при-
знаков невозможна)

НЕТ (признаки этих эмоций 
являются признаками обмана)

III. Вопросы, касающиеся верификатора

30. Имеет ли верификатор 
репутацию человека, кото-
рого трудно обмануть?

НЕТ (особенно если 
лжецу уже удавалось 
обмануть его)

ДА (усиливает боязнь разобла-
чения; может также усиливать 
восторг надувательства)

31. Имеет ли верификатор 
репутацию очень недовер-
чивого человека? 

Шансы равны (такая репутация может ослабить угрызе-
ния совести,  
а также усилить боязнь разоблачения)

32. Имеет ли верификатор 
репутацию справедливого 
человека? 

НЕТ (лжец менее 
склонен испытывать 
угрызения совести)

ДА (угрызения совести усили-
ваются)

33. Является ли верифи-
катор человеком, стремя-
щимся избегать проблем 
и всегда думать о людях 
хорошо?

ДА (он, скорее всего, 
не заметит признаков 
обмана и очень уязвим 
для ошибок)

НЕТ

34. Имеет ли верификатор 
особые способности к ин-
терпретации поведения?

НЕТ ДА



35. Имеются ли у вери-
фикатора предубеждения 
против лжеца?

НЕТ ДА (несмотря на всю свою  бди-
тельность, верификатор особенно 
склонен к совершению ошибок)

36. Получит ли верифика-
тор какую-нибудь выгоду, 
если не обнаружит ложь?

ДА (он будет созна-
тельно или бессозна-
тельно игнорировать 
признаки обмана)

НЕТ

37. Способен ли верифи-
катор перенести неопреде-
ленность в вопросе о том, 
обманывают его или нет?

Шансы равны (возможны как ошибки веры лжи, так и 
ошибки неверия правде)

38. Охвачен ли верифика-
тор вспышкой ослепления?

НЕТ ДА (лжец будет уличен, но также 
обвинен во лжи будет и невинов-
ный человек)


