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Ïñèõè÷åñêîå âûãîðàíèå
êàê ñëåäñòâèå ñòðåññà íà ðàáîòå,
èëè ×åì îïàñåí ñòðåññ íà ðàáîòå

Ñòðåññ íà ðàáîòå è åãî ïîñëåäñòâèÿ
äëÿ îðãàíèçàöèè
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îòìå÷àåòñÿ ïîâûøåííûé èíòåðåñ ê ñòðåññàì,

ñâÿçàííûì ñ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ðàáî÷èå èëè ïðîôåññèîíàëü-
íûå ñòðåññû ìîãóò íàðóøèòü äååñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè, ïðèâîäÿ ê
ïîòåðå êàäðîâûõ ðåñóðñîâ. Ðàçðóøàþùåå âîçäåéñòâèå ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî ñòðåññà îòìå÷àåòñÿ äàæå â ïðîãðåññèâíûõ è õîðîøî óïðàâëÿå-
ìûõ îðãàíèçàöèÿõ, ïîñêîëüêó ðàçâèòèå ñòðåññ-ðåàêöèé èìååò ñëîæíóþ
ìíîãîôàêòîðíóþ îáóñëîâëåííîñòü: îò ñòðóêòóðíî-îðãàíèçàöèîííûõ
îñîáåííîñòåé, îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, õàðàêòåðà ñàìîé ðàáîòû
äî ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå õàðàêòåðà èõ ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ âçàèìîäåéñòâèé. Íåãàòèâíî ñêàçûâàÿñü êàê íà êîíêðåò-
íûõ ëþäÿõ — èõ ñîìàòè÷åñêîì è ïñèõè÷åñêîì ñîñòîÿíèè, òàê è íà
âíóòðåííåé îðãàíèçàöèîííîé ñðåäå, ñòðåññû íà ðàáîòå âëèÿþò íà ïðî-
äóêòèâíîñòü ðàáîòíèêîâ, ôèíàíñîâóþ ýôôåêòèâíîñòü, ñòàáèëüíîñòü
è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âñåé îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Ïðîáëåìà ñòðåññîâ íà ðàáîòå — òî÷êà ïåðåñå÷åíèÿ ìíîãèõ äèñöèï-
ëèí, îò ôèçèîëîãèè è ìåäèöèíû äî ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè è ïîëè-
òèêè. Ýòî îáóñëîâëåíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ôèçèîëîãè÷åñêèìè è ïñèõî-
ëîãè÷åñêèìè ìåõàíèçìàìè ñòðåññ-ðåàêöèé, à ñ äðóãîé — ñîöèàëüíûì
õàðàêòåðîì ïîñëåäñòâèé ïðîèçâîäñòâåííûõ (èëè ðàáî÷èõ) ñòðåññîâ.
Ïðè ýòîì ïåðåä ïðåäñòàâèòåëÿìè âñåõ íàóê ñòîèò åäèíàÿ çàäà÷à —
íàéòè òî îïòèìàëüíîå íàïðÿæåíèå â ïðîöåññå òðóäà, êîòîðîå îáåñïå-
÷èò åãî âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü, íî íå ïðèâåäåò ê íåæåëàòåëüíûì



ïîñëåäñòâèÿì â ðåçóëüòàòå äëèòåëüíîãî íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿ-
æåíèÿ (Íåì÷èí, 1983).

Èçó÷åíèå âëèÿíèÿ óñëîâèé òðóäà íà çäîðîâüå è ïñèõè÷åñêîå áëà-
ãîïîëó÷èå ÷åëîâåêà íà÷àëîñü ñ ðàçâèòèåì ïðîìûøëåííîãî ïðîèç-
âîäñòâà. Èçíà÷àëüíî ýòè âîïðîñû îñâåùàëèñü â ðàìêàõ ïðàêòè÷åñêîé
ìåäèöèíû è ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé èññëåäîâàíèÿ ñîìàòè÷åñêèõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé, ïîçäíåå ïðèîáðåòÿ ãèãèåíè÷åñêèé àñïåêò.
Áëàãîäàðÿ ýòèì èññëåäîâàíèÿì áûëè ñôîðìèðîâàíû ñàíèòàðíî-ãèãèå-
íè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê óñëîâèÿì òðóäà, ðàçðàáîòàíû ïåðâûå ïðîôè-
ëàêòè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà ïðåäóïðåæäåíèå çàáî-
ëåâàåìîñòè è ïðîèçâîäñòâåííîãî òðàâìàòèçìà. Âî âòîðîé ïîëîâèíå
XIX â. áëàãîäàðÿ òðóäàì Ð. Âèðõîâà ñîöèàëüíàÿ ìåäèöèíà âûäåëÿåò-
ñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíóþ îòðàñëü ìåäèöèíñêèõ çíàíèé.

Â XX â. òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ è èíôîðìàöèîííàÿ èíòåíñèôèêà-
öèÿ âûäâèíóëè íà ïåðâûé ïëàí âîïðîñû îõðàíû ïñèõè÷åñêîãî çäî-
ðîâüÿ ëþäåé, ÷òî ïðèâåëî ê âûäåëåíèþ ïñèõîãèãèåíû â îòäåëüíóþ
íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêóþ äèñöèïëèíó. Â 1910 ã. áûëà ñîçäàíà Ìåäèöèí-
ñêàÿ àññîöèàöèÿ ïî ïñèõîãèãèåíå. Âïðî÷åì, âîïðîñàì ãèãèåíû äóõà
óäåëÿëîñü îñîáîå âíèìàíèå åùå â ðàáîòàõ âðà÷åé äðåâíåãî ìèðà (Ãåõò,
1979).

Ïàðàëëåëüíî ñ ìåäèêàìè-ãèãèåíèñòàìè â ïåðâûå äåñÿòèëåòèÿ XX â.
ïîÿâëÿþòñÿ èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ ðàáî÷åé íàãðóç-
êè. Íà÷àâ ñ èçó÷åíèÿ ìîíîòîíèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ïñèõî-
ëîãè âñêîðå ïåðåøëè ê ðàññìîòðåíèþ âëèÿíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ñòðåññ-ôàêòîðîâ íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà. Òàêàÿ ïåðåîðè-
åíòàöèÿ â íàïðàâëåíèè èññëåäîâàíèé áûëà îáóñëîâëåíà ðàçâèòèåì
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ èäåé î âëèÿíèè ãðóïïû íà ïðîòåêàíèå
ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ (Â. Í. Áåõòåðåâ, Ý. Ðîññ, Â. Ìåäå, Ê. Ëåâèí,
Ã. Îëëïîðò (ñì. Ãåõò, 1979)), à òàêæå ïîòðåáíîñòÿìè çàðîæäàþùåãî-
ñÿ ìåíåäæìåíòà è îñíîâûâàëàñü íà êðóïíåéøèõ íåéðîôèçèîëîãè÷å-
ñêèõ îòêðûòèÿõ íà÷àëà âåêà.

Â õîäå óæå ïî÷òè ñòîëåòíåé èñòîðèè ïñèõîëîãèè «íà ïðîèçâîäñò-
âå» ïðîèñõîäèëè âñå áîëüøàÿ åå äèôôåðåíöèàöèÿ è ñïåöèàëèçàöèÿ
ïî êîíêðåòíûì ïðåäìåòàì èññëåäîâàíèé. Â ðåçóëüòàòå ïîÿâèëèñü
òàêèå îòäåëüíûå íàïðàâëåíèÿ, êàê ïñèõîëîãèÿ òðóäà, èíæåíåðíàÿ è
îðãàíèçàöèîííàÿ ïñèõîëîãèÿ, ýðãîíîìèêà, ïñèõîëîãèÿ ìåíåäæìåíòà
è ðåêëàìû, ýêîíîìè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ, ïñèõîëîãèÿ çäîðîâüÿ è äðó-
ãèå. Ñ ïåðâûõ øàãîâ ïñèõîëîãèè íà «ïðîèçâîäñòâå» îñîáîå âíèìàíèå
óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì àäàïòàöèè è äåçàäàïòàöèè ëþäåé â ðàìêàõ ðàç-
ëè÷íûõ ïðîôåññèé, ïðîáëåìàì óòîìëåíèÿ è ñîñòîÿíèÿì íåðâíî-ïñè-
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õè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè (Øàôðàíîâà, 1925; Ïñèõîëîãèÿ óòîìëåíèÿ,
1929; Òðóä è çäîðîâüå…, 1985; Ïëàòîíîâ, 1970; Äîíñêàÿ, Ëèí÷åâñêèé,
1979; Âàíøòåéí, 1967).

Â íàøè äíè ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ñòðåññàìè íà ðàáîòå ñòàíîâÿòñÿ
íàèáîëåå àêòóàëüíûìè, ïîòîìó ÷òî áûñòðî èçìåíÿþòñÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå ñèòóàöèè, óâåëè÷èâàþòñÿ íåðâíî-ïñè-
õè÷åñêèå è èíôîðìàöèîííûå íàãðóçêè, ïðîèñõîäèò äèâåðñèôèêàöèÿ
ïðîèçâîäñòâà, ïîñòîÿííî ðàñòåò êîíêóðåíöèÿ è îáîñòðÿåòñÿ áîðüáà
çà ðûíêè ñáûòà.

Âûäåëÿþò ðàçëè÷íûå âèäû ñòðåññîâ, âîçíèêàþùèõ â òðóäîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè:

� ðàáî÷èé ñòðåññ,

� ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ,

� îðãàíèçàöèîííûé ñòðåññ (Êóëèêîâ, Ìèõàéëîâà, 2001).

Ðàáî÷èé ñòðåññ (â àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå job stress, work stress)
âîçíèêàåò èç-çà ïðè÷èí, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé, — óñëîâèé òðóäà, ìåñòà
ðàáîòû. Ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ (occupational stress) — èç-çà ïðè-
÷èí, ñâÿçàííûõ ñ ïðîôåññèåé, ðîäîì èëè âèäîì äåÿòåëüíîñòè. Îðãà-
íèçàöèîííûé ñòðåññ (organizational stress) — âñëåäñòâèå íåãàòèâíîãî
âëèÿíèÿ íà ðàáîòíèêà îñîáåííîñòåé òîé îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé îí
òðóäèòñÿ.

Ýòè ïîíÿòèÿ áëèçêè, íî íå ñèíîíèìè÷íû. Öåëåñîîáðàçíî èñïîëü-
çîâàòü òî èëè èíîå èç íèõ â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå èìåííî ôàê-
òîðû âûõîäÿò íà ïåðåäíèé ïëàí. Îäíàêî â ëèòåðàòóðå ïî ïðîáëåìå
ñòðåññà äàííûå òåðìèíû íåðåäêî èñïîëüçóþòñÿ êàê ñèíîíèìû. Íàè-
áîëåå ÷àñòî ïðèáåãàþò ê ïîíÿòèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà (ñì.,
íàïðèìåð, Áîäðîâ, 2000).

Ïðè÷èíû ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà

Â ðàáîòå Â. Ä. Íåáûëèöûíà (Íåáûëèöûí, 1976) ïðèâåäåíà êëàñ-
ñèôèêàöèÿ âíåøíèõ ýêñòðåìàëüíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ïåðâè÷íûå èñòî÷íèêè íàïðÿæåíèÿ è ïåðåíàïðÿæå-
íèÿ, à òàêæå âíóòðåííèå ëè÷íûå ôàêòîðû, îïîñðåäóþùèå âëèÿíèå
ïåðâûõ è îïðåäåëÿþùèå îñîáåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî îòðàæåíèÿ
è îöåíêè ñèòóàöèè. Ñòðåññîðû ïðåäñòàâëÿþòñÿ íå òîëüêî íåêîòîðû-
ìè ýêñòðåìàëüíûìè ôàêòîðàìè, îêàçûâàþùèìè ÿâíî âðåäíûå âîç-
äåéñòâèÿ, íî è êàê «ïðåäåëüíûå, êðàéíèå çíà÷åíèÿ òåõ ýëåìåíòîâ ñè-
òóàöèè, êîòîðûå ñîçäàþò îïòèìàëüíûé ôîí äëÿ äåÿòåëüíîñòè èëè íå
âûçûâàþò îùóùåíèÿ äèñêîìôîðòà» (òàì æå, ñ. 349). Îäíàêî îöåíêà
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(îùóùåíèå) ïðåäåëà — âåëè÷èíà ñóáúåêòèâíàÿ, èíäèâèäóàëüíàÿ. Â çà-
âèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëüíîãî òèïà ïñèõîëîãè÷åñêîé ðåàêòèâíîñòè,
õàðàêòåðà ýìîöèîíàëüíî-ïîâåäåí÷åñêîãî ðåàãèðîâàíèÿ îäíî è òî æå
îáúåêòèâíî ýêñòðåìàëüíîå âîçäåéñòâèå âûçûâàåò ðàçëè÷íûå ðåàêöèè.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñïåöèôèêà ñòðåññà çàâèñèò êàê îò âíåøíèõ âîç-
äåéñòâèé, õîòÿ îíè è äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íî ñèëüíûìè äëÿ ÷åëîâå-
êà, òàê è îò ëè÷íîñòíîãî ñìûñëà öåëè äåÿòåëüíîñòè, îöåíêè ñèòóà-
öèè, â êîòîðîé îí íàõîäèòñÿ. Ïîýòîìó è òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, è òà
èëè èíàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèòóàöèÿ ìîãóò âûñòóïàòü íå ñòîëüêî ïðè-
÷èíîé, ñêîëüêî ïîâîäîì äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ñòðåññîâîãî ñîñòîÿíèÿ
ðàáîòíèêîâ. Ïðè ýòîì èñòèííûå ïðè÷èíû ñòðåññà ñêðûòû â ëè÷íîñò-
íûõ îñîáåííîñòÿõ ÷åëîâåêà: åãî ìèðîâîççðåíèè è óñòàíîâêàõ, ïîòðåá-
íîñòÿõ, ìîòèâàõ è öåëÿõ, ñòåðåîòèïàõ âîñïðèÿòèÿ, ïîçèöèÿõ â ìåæ-
ëè÷íîñòíîì âçàèìîäåéñòâèè, îñîáåííîñòÿõ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè èëè
âíóòðèëè÷íîñòíîé äèíàìèêè (Êóëèêîâ, Ìèõàéëîâà, 2001).

Ïðè÷èíû ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà
íåïîñðåäñòâåííûå è ãëàâíûå (Áîäðîâ, 2000). Íåïîñðåäñòâåííîé ïðè-
÷èíîé ìîæíî ñ÷èòàòü ñîáûòèå, ïðÿìûì ñëåäñòâèåì êîòîðîãî îêàçûâà-
åòñÿ ðàçâèòèå ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè è ñòðåññà, íàïðèìåð ñëîæ-
íîñòü èëè îïàñíîñòü ðàáî÷åãî çàäàíèÿ, âîçíèêíîâåíèå ïðîáëåìíîé
ñèòóàöèè, ñâÿçàííîé ñ óãðîçîé äëÿ çäîðîâüÿ è æèçíè, äåôèöèò âðå-
ìåíè, êîíôëèêò ñ ðóêîâîäñòâîì è äð. ×àùå âñåãî íåïîñðåäñòâåííûå
ïðè÷èíû ñòðåññà áûâàþò ñâÿçàíû ñ ýêñòðåìàëüíîñòüþ ñîäåðæàíèÿ
è óñëîâèé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ãëàâíîé ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ ñòðåññà âûñòóïàþò èíäèâèäó-
àëüíûå (ïñèõîëîãè÷åñêèå, ôèçèîëîãè÷åñêèå, ïðîôåññèîíàëüíûå) îñî-
áåííîñòè ñóáúåêòà òðóäà. Òàêæå âûäåëÿåòñÿ ãðóïïà äîïîëíèòåëüíûõ
ôàêòîðîâ æèçíè è äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, êîòîðûå ïðåäðàñïîëàãàþò
ê âîçíèêíîâåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà è óñóãóáëÿþò åãî ïðî-
ÿâëåíèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ðÿäà îðãàíèçàöèîííûõ õà-
ðàêòåðèñòèê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëåíèÿì è óñòàíîâêàì
êîíêðåòíîãî èíäèâèäà (íàïðèìåð, ýòî êàñàåòñÿ ó÷àñòèÿ â ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ, ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå, íàëè÷èÿ îáðàòíîé ñâÿçè è ò. ï.).
Ê ýòîé êàòåãîðèè, êàê ñ÷èòàåò Â. À. Áîäðîâ, ìîæíî ïðè÷èñëèòü êàê
îáùèå (ãëîáàëüíûå) ñîöèàëüíûå è îðãàíèçàöèîííûå ñòðåññîðû (ïðå-
ñòóïíîñòü, ýêîíîìè÷åñêèå ñïàäû, ýêîëîãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, ïîëèòè-
÷åñêèå è âîåííûå êðèçèñû, ðîñò áåçðàáîòèöû è ò. ï.), òàê è ëè÷íîñò-
íûå ñòðåññîðû (ñåìåéíûå êîíôëèêòû, ïîòåðÿ áëèçêèõ, þðèäè÷åñêèå
è ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû, ñíèæåíèå òðóäîñïîñîáíîñòè, âîçðàñòíûå
è æèçíåííûå êðèçèñû è ò. ä.). Ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò
îáùóþ êàðòèíó ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ èíäèâèäà, ñíè-
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æåíèå åãî óñòîé÷èâîñòè ê âîçäåéñòâèþ íåïîñðåäñòâåííûõ è ãëàâíûõ
ïðè÷èí ñòðåññà, îñëàáëåíèå âîçìîæíîñòåé ïî ïðåîäîëåíèþ ñòðåññî-
âûõ ñîñòîÿíèé.

Íèæå ïðåäñòàâëåíà êëàññèôèêàöèÿ õàðàêòåðèñòèê òðóäîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðûå èìåþò îòíîøåíèå ê äèíàìèêå ðàçâèòèÿ ñòðåññà
èëè âûñòóïàþò êàê âåðîÿòíûå åãî èñòî÷íèêè (öèò. ïî: Áîäðîâ, 2000).

Èñòî÷íèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà
I. Îðãàíèçàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè

1. Ñòðóêòóðà:
� ñïåöèàëèçàöèÿ è ðàçäåëåíèå òðóäà;

� öåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ;

� ñîîòíîøåíèå ñòðóêòóðû è ôóíêöèè îðãàíèçàöèè;

� ôîðìàëèçàöèÿ çàäàíèÿ;

� ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè (ïðèíÿòèè ðåøåíèé);

� êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå.

2. Ïðîöåññû:
� öåëè äåÿòåëüíîñòè (ðåàëüíîñòü, ÿñíîñòü, ïðîòèâîðå÷èâîñòü è ò. ä.);

� îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè;

� ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà (ïåðåïîäãîòîâêà).

3. Óïðàâëåíèå:
� ïîëèòèêà íàéìà;

� îöåíêè äåÿòåëüíîñòè;

� îïëàòà òðóäà;

� ðåæèì ðàáîòû;

� ñäâèãè ðàáî÷èõ ñìåí;

� îõðàíà òðóäà è òåõíèêà áåçîïàñíîñòè;

� çàáîòà î çäîðîâüå;

� îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà.

II. Ðàáî÷èå õàðàêòåðèñòèêè

1. Ñîäåðæàíèå ðàáîòû:
� îáúåì ðàáîòû (âåëè÷èíà ðàáî÷åé íàãðóçêè);

� ñëîæíîñòü çàäàíèÿ;

� îòâåòñòâåííîñòü, îïàñíîñòü çàäàíèÿ;

� èíôîðìàöèîííàÿ çàãðóçêà;

� âðåìåííûå îãðàíè÷åíèÿ;

� ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé;

� ïðîÿâëåíèÿ òâîð÷åñòâà, ïîèñêà, ðèñêà.

2. Ñðåäñòâà ðàáîòû:

� áåçîïàñíîñòü òðóäà;

� íàäåæíîñòü òåõíèêè;
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� êîìïîíîâêà ïðèáîðîâ íà ðàáî÷åì ìåñòå;

� êîäèðîâàíèå èíôîðìàöèè;

� ðàçáîð÷èâîñòü òåêñòóðû;

� ñâåòîòåõíè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïðèáîðîâ;

� êîíñòðóêöèÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ.
3. Ôèçèêî-õèìè÷åñêèå è òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ òðóäà:

� ìèêðîêëèìàò è ãàçîâûé ñîñòàâ âîçäóõà íà ðàáî÷åì ìåñòå;

� øóì, âèáðàöèÿ, îñâåùåííîñòü;

� ôàêòîðû îïàñíîñòè è âðåäíîñòè;

� êîíñòðóêöèÿ ðàáî÷åãî ìåñòà, îáçîð, äîñÿãàåìîñòü äî îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ;

� èíòåðüåð (äèçàéí) ïîìåùåíèÿ.
4. Ñîöèàëüíûå óñëîâèÿ:

� ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò;

� ñîâìåñòèìîñòü, ñïëî÷åííîñòü;

� ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ (êîíôëèêòû);

� ðîëåâîé ñòàòóñ;

� êîíêóðåíöèÿ;

� ëè÷íîå äîâåðèå;

� îáùåñòâåííîå ïðèçíàíèå, îäîáðåíèå;

� ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü.
III. Èíäèâèäóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè

1. Ïðîôåññèîíàëüíûå:
� óðîâåíü çíàíèé;

� ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò;

� ñòðåìëåíèå ê ïðîôåññèîíàëüíîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ;

� êðèçèñû êàðüåðû;

� óäîâëåòâîðåííîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ îæèäàíèé è ðåçóëüòàòîâ (öåëåé).
2. Ìîðàëüíî-íðàâñòâåííûå è îðãàíèçàöèîííûå:

� íðàâñòâåííàÿ çðåëîñòü è óñòîé÷èâîñòü;

� öåëåóñòðåìëåííîñòü;

� äèñöèïëèíèðîâàííîñòü;

� ïðîôåññèîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü;

� àêêóðàòíîñòü.
3. Ïñèõîëîãè÷åñêèå:

� òðóäîâàÿ íàïðàâëåííîñòü;

� ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé è ïðîôåññèîíàëüíî-âàæíûõ êà÷åñòâ;

� îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè (òðåâîæíîñòü, èíòåðíàëüíîñòü/ýêñòåðíàëüíîñòü, èíòðî-
âåðòèðîâàííîñòü/ýêñòðàâåðòèðîâàííîñòü, íåéðîòèçì, ðèãèäíîñòü, àãðåññèâíîñòü,
ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêòèâíîñòü, ñêëîííîñòü ê ðèñêó è äð.);

� ïñèõè÷åñêèå ñîñòîÿíèÿ (óðîâåíü áäèòåëüíîñòè è ãîòîâíîñòè, äîìèíàíòíûå ñî-
ñòîÿíèÿ, ôîáèè, óòîìëåíèå, äåïðåññèÿ, ïîâåäåíèå òèïà À èëè Â).
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