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1
Товарные кредиты

Êðèêîì èçáà íå ðóáèòñÿ.

Ðóññêàÿ ïîñëîâèöà

1.1. История товарных кредитов

Òîâàðíî-êðåäèòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöèÿ-

ìè ñóùåñòâóþò î÷åíü äàâíî. Îäíàêî ñ ïåðåõîäîì íà

ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó â íàøåé ñòðàíå ýòè îòíîøåíèÿ

ïðèíÿëè ñâîåîáðàçíûé õàðàêòåð. Â íà÷àëå 90-õ ãî-

äîâ, êîãäà ó âíîâü îáðàçóþùèõñÿ ïðåäïðèÿòèé åùå

íå õâàòàëî îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, à ïîëó÷åíèå áàíêîâ-

ñêèõ êðåäèòîâ áûëî íåâîçìîæíûì èç-çà îòñóòñòâèÿ



ïîäîáíîé óñëóãè âíà÷àëå è èç-çà âûñîêèõ ïðîöåíòîâ

ïîçäíåå, åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì âûæèâàíèÿ áûë òî-

âàðíûé êðåäèò. Ìíîãèå êîìïàíèè â òå âðåìåíà îñó-

ùåñòâëÿëè íàêîïëåíèå ïåðâîíà÷àëüíîãî êàïèòàëà çà

ñ÷åò òàêèõ îòíîøåíèé. Êîìïàíèè, áåðÿ òîâàð â êðå-

äèò, íå òîðîïèëèñü åãî âîçâðàùàòü, à ïóñêàëè äåíüãè â

îáîðîò. Ïðåäïðèÿòèÿ ïîïîëíÿëè îáîðîòíûå ñðåäñòâà

íå òîëüêî çà ñ÷åò äëèòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÷óæèõ

äåíåã, íî çà÷àñòóþ è ïðîñòî íå âîçâðàùàÿ êðåäèò.

Íåñîâåðøåíñòâî çàêîíîäàòåëüíîé áàçû è ïðàâîâàÿ

íåçàùèùåííîñòü ïðåäïðèíèìàòåëåé ïðèâîäèëè ê òî-

ìó, ÷òî íåâîçâðàùåíèå êðåäèòà áûëî ìàññîâûì ÿâëå-

íèåì. Ýêîíîìèêà â òå âðåìåíà íîñèëà ïðåèìóùåñò-

âåííî òåíåâîé õàðàêòåð, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü òàêæå íå

ïîçâîëÿëî ïðåäïðèíèìàòåëÿì îáðàùàòüñÿ ê ïðàâîâûì

îðãàíàì äëÿ âîçâðàòà äîëãîâ. È åñëè óæ ýòî ñëó÷à-

ëîñü, òî æäàòü ñóäåáíîãî ðàçáèðàòåëüñòâà ïðèõîäè-

ëîñü ñëèøêîì äîëãî. Â ðåçóëüòàòå îñíîâíûì ñïîñî-

áîì çàñòàâèòü äåáèòîðà âåðíóòü äîëã áûë ñèëîâîé

ìåòîä, õîòÿ äàëåêî íå âñå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãëè ñåáå

ýòî ïîçâîëèòü. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå ìíîãèå ïðåäïðè-

ÿòèÿ ïðîñòî ñìèðÿëèñü ñ ïîòåðåé äåíåã.

Êîíå÷íî, äèàïàçîí ïðè÷èí, ïî êîòîðûì îðãàíèçàöèè

íå âîçâðàùàëè ñâîåâðåìåííî äîëãè, áûë äîñòàòî÷íî

øèðîê. Ýòî è ýëåìåíòàðíîå îòñóòñòâèå äåíåã, è çëîé

óìûñåë. Âñå æå, êàê áû ìû ê ýòîìó íè îòíîñèëèñü,

äàííàÿ òåõíîëîãèÿ ñûãðàëà ñâîþ ðîëü â ðàçâèòèè ýêî-

íîìèêè òîãî âðåìåíè. Ïðåäïðèÿòèÿ, íàâñåãäà óøåä-

øèå ñ ðûíêà, ñïîñîáñòâîâàëè íàêîïëåíèþ êàïèòàëà

ìíîãèìè íûíå äåéñòâóþùèìè.
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1.2. Товарные кредиты сегодня

Ñåãîäíÿ ïîëîæåíèå íà ðûíêå ñóùåñòâåííî èçìåíè-

ëîñü. Ìåíüøå ñòàëî òåíåâûõ ñäåëîê ìåæäó îðãàíèçà-

öèÿìè, èçìåíèëèñü ïðàâîâûå îòíîøåíèÿ, áîëåå âû-

ãîäíûìè ñòàëè áàíêîâñêèå óñëóãè, ïîÿâèëèñü ôàêòî-

ðèíãîâûå è êîëëåêòîðñêèå àãåíòñòâà. Ñåãîäíÿøíÿÿ

ñèòóàöèÿ õîòü è äàëåêà îò èäåàëüíîé, íî óæå ïîçâî-

ëÿåò îðãàíèçàöèÿì ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñ òîâàðíû-

ìè êðåäèòàìè. Îäíàêî íåñâîåâðåìåííûé âîçâðàò äå-

íåã çà ïðåäîñòàâëåíèå òîâàðíîãî êðåäèòà âñå åùå îñ-

òàåòñÿ ìàññîâûì ÿâëåíèåì.

Íî åñëè â 90-å ãîäû ýòîò ìåõàíèçì ïîìîãàë âñòàòü

íà íîãè ðîçíè÷íîé òîðãîâëå — êëþ÷åâîìó çâåíó ýêî-

íîìèêè, ñåãîäíÿ ìíîãèå ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ íå-

ñâîåâðåìåííûì âîçâðàòîì êðåäèòà, ñåðüåçíî ìåøàþò

âñåé ýêîíîìèêå â öåëîì.

Âî ãëàâå äëèííîé öåïî÷êè íåñâîåâðåìåííûõ âîçâðàòîâ

êðåäèòîâ íàõîäÿòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ðîçíè÷íûå

ïðîäàâöû, êîòîðûå ïûòàþòñÿ âîñïîëíèòü ñâîè îáî-

ðîòíûå ñðåäñòâà çà ñ÷åò ñâîèõ ïîñòàâùèêîâ. Ñåãîäíÿ

ýòî ÿâëåíèå õàðàêòåðíî ïðàêòè÷åñêè äëÿ âñåõ ñôåð

ýêîíîìèêè.

Ñðåäè ïîòðåáèòåëåé ëèäåðàìè ïî íåñîáëþäåíèþ äî-

ãîâîðíûõ îòíîøåíèé òðàäèöèîííî ÿâëÿþòñÿ ãîñó-

äàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ. Íî â ëþáîì ñëó÷àå ñòðàäà-

þò äèñòðèáüþòîðñêèå îðãàíèçàöèè è ïðîèçâîäèòåëè,

÷üè îáîðîòíûå ñðåäñòâà íå èäóò íà ðàñøèðåíèå óðîâ-

íÿ äåÿòåëüíîñòè, à çàìîðàæèâàþòñÿ â òîâàðíûõ êðå-

äèòàõ.
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È ñåãîäíÿ âñå åùå âñòðå÷àþòñÿ êîìïàíèè, êîòîðûå áå-

ðóò òîâàðíûé êðåäèò, èçíà÷àëüíî íå ñîáèðàÿñü åãî

âîçâðàùàòü. Îäíàêî òàêèõ êîìïàíèé-ìîøåííèêîâ îñ-

òàëîñü íå òàê ìíîãî. ×àùå âñåãî íåâîçâðàòàìè êðå-

äèòîâ â íàøå âðåìÿ çàíèìàþòñÿ ðåéäåðñêèå êîìïàíèè,

ïëàíèðóþùèå ïðèâåñòè êðåäèòîðà ê áàíêðîòñòâó

ñ öåëüþ çàõâàòà. Íî âñå æå ïîäîáíîå ïîâåäåíèå íà

ðûíêå óæå äàâíî íå ÿâëÿåòñÿ íîðìîé.

Íàèáîëüøèå ïîòåðè ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè, ïðå-

äîñòàâëÿþùèå òîâàðíûå êðåäèòû, íåñóò îò íåñâîå-

âðåìåííîé îïëàòû.

Êîíå÷íî, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ðåøåíèåì äàííîé

ïðîáëåìû áûëà áû ïåðåñòðîéêà òåõíîëîãèè ïðîäàæ

òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñîâñåì îòêàçàòüñÿ îò ïðåäîñòàâ-

ëåíèÿ òîâàðíîãî êðåäèòà. Îäíàêî áîëüøèíñòâî êîìïà-

íèé íå ìîãóò ýòîãî ñäåëàòü.

1.3. Причины предоставления
товарных кредитов

Êîíêóðåíöèÿ íà òîâàðíûõ ðûíêàõ è ðûíêàõ óñëóã

äåëàåò âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïîêó-

ïàòåëåì âñå áîëåå ãèáêèìè. Ñíèæåíèå öåí, óëó÷øåíèå

êà÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã, ðàñøèðåíèå òîâàðíîé íî-

ìåíêëàòóðû, îðãàíèçàöèÿ áåñïëàòíîé äîñòàâêè, áî-

íóñû è ò. ï. — ëèøü íåêîòîðûå èç ìåðîïðèÿòèé,

ê êîòîðûì âûíóæäåí ïðèáåãàòü ñîâðåìåííûé ïî-

ñòàâùèê â ñòðåìëåíèè íàéòè è óäåðæàòü ïîêóïàòåëÿ.
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Ê âûøåïåðå÷èñëåííîìó òàêæå ìîæíî îòíåñòè ïðå-

äîñòàâëåíèå îòñðî÷åê ïëàòåæà çà ïðîäàâàåìûé òîâàð

è îêàçûâàåìûå óñëóãè.

На вопрос о том, почему компании предостав�
ляют кредит, участники тренинга по возврату
долгов чаще всего приводят такие причины, как
выгоды для предприятия кредитора, увеличе�
ние конкурентных преимуществ и т. п. Часто
требуется достаточно много времени, чтобы
участники осознали то, что сам факт предос�
тавления товарного кредита для предприятий
не способ создания конкурентных преиму�
ществ и не способ получения дополнительных
выгод, а вынужденная мера, на которую пред�
приятие идет исключительно из�за сложив�
шейся на рынке ситуации и невозможности
создать реальные конкурентные преимущест�
ва, представляющие существенную ценность
для покупателя.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ êîìïàíèè âûíóæäåíû ïðå-

äîñòàâëÿòü òîâàðíûé êðåäèò, ïîòîìó ÷òî òàêîâû òðà-

äèöèè îòðàñëè. Åñëè êîíêóðåíòíûå ëè÷èÿ òîâàðà íå-

âåëèêè, îòêàç êîìïàíèè îò ïðåäîñòàâëåíèÿ òîâàðíîãî

êðåäèòà íà ôîíå êîíêóðåíòîâ ìîæåò îáåðíóòüñÿ óõî-

äîì ñ ðûíêà. Ïðåäîñòàâëåíèå îòñðî÷êè ïëàòåæà ïî-

ðîé ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì àðãóìåíòîì, ïðèâëåêàþ-

ùèì ïîêóïàòåëåé. Ïðåèìóùåñòâà òîâàðíîãî êðåäèòà

äëÿ ïîêóïàòåëÿ î÷åâèäíû: íåò íåîáõîäèìîñòè âûâî-

äèòü èç îáîðîòà çíà÷èòåëüíûå äåíåæíûå ñðåäñòâà, êàê
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â ñëó÷àå ïðåäîïëàòû èëè îïëàòû ïî ôàêòó; ïîêóïàòåëü

ìîæåò ïëàíèðîâàòü ãðàôèê ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííî-

ñòè, à òàêæå ñâîäèòü ê ìèíèìóìó ðèñê ïîëó÷åíèÿ íå-

êà÷åñòâåííîãî òîâàðà.

1.4. Проблемы предоставления
товарных кредитов

Ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ òîâàðíîãî êðå-

äèòà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ ïîñòàâ-

ùèêîì çíà÷èòåëüíûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â äåáèòîð-

ñêóþ çàäîëæåííîñòü, à òàêæå îðãàíèçàöèîííûå âî-

ïðîñû ïîñòðîåíèÿ ïðîäàæ â êðåäèò: êîìó ïðîäàâàòü,

êàê îòñëåæèâàòü ïðèõîä ïëàòåæåé, ÷òî äåëàòü, åñëè

ïîêóïàòåëü íå ïëàòèò, è ò. ä. Ïîýòîìó ïîñòðîåíèå

ïðîäàæ â êðåäèò òðåáóåò íå òîëüêî èíâåñòèöèé â

îáîðîòíûé êàïèòàë, íî òàêæå çíà÷èòåëüíîãî îáú-

åìà ðåñóðñîâ, ðàñõîäóþùåãîñÿ íà ïîñòðîåíèå òåõíî-

ëîãèè. «Áðåìÿ» äîëãà ïî ïîñòàâêàì ñ îòñðî÷êîé ïëà-

òåæà åùå áîëüøå óñóãóáëÿåòñÿ â ñëó÷àå, åñëè ïîêó-

ïàòåëü íå ñîáëþäàåò óêàçàííûå â äîãîâîðå ñðîêè. Ýòî

ïðèâîäèò ê äåñèíõðîíèçàöèè òîâàðíûõ è äåíåæíûõ

ïîòîêîâ è êàññîâûì ðàçðûâàì â ïëàòåæíîé ñèñòåìå

ñàìîãî ïîñòàâùèêà. Â èòîãå âñå ýòî îòðèöàòåëüíî

ñêàçûâàåòñÿ íà ðåíòàáåëüíîñòè áèçíåñà è îáúåìàõ

ïîëó÷àåìîé ïðèáûëè.

Íà÷èíàÿ ïðîãðàììó òîâàðíîãî êðåäèòîâàíèÿ ïîêó-

ïàòåëåé, ïîñòàâùèê ïîëó÷àåò ìàññó ðèñêîâ.
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