
Ïðåäèñëîâèå

Ïñèõîëîãèþ îáùåíèÿ ìîæíî íàçâàòü íàóêîé è èñêóññòâîì ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèÿ ëè÷íîñòè. Çíàíèå ýòîé íàóêè ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ìàêñè-

ìàëüíóþ îòäà÷ó îò ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòû æóðíàëèñòà, ïðèîáðå-

ñòè íàâûêè «ñîâåðøåííîãî» ïîâåäåíèÿ, âîñïðîèçâîäÿùåãî ñòðàòåãèè

äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ îõâàòûâàåò íå òîëüêî ïîâåäå-

íèå ëþäåé, íî è ñïîñîá ìûøëåíèÿ, ïðîöåññ îáùåíèÿ ÷åëîâåêà ñ ñàìèì

ñîáîé è äðóãèìè ëþäüìè.

Âàøåìó âíèìàíèþ ïðåäëàãàþòñÿ äëÿ îáñóæäåíèÿ òåìû, ñâÿçàííûå

ñ ïðèìåíåíèåì ïðèíöèïîâ è òåõíèê ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ, êî-

òîðûå ïîìîãàþò æóðíàëèñòó âûáðàòü âåðíûé ïóòü ê äîñòèæåíèþ öåëè.

Öåëü êíèãè — ïîìî÷ü îáðåñòè ïðåäñòàâëåíèå î ïñèõîëîãè÷åñêèõ

ïðîöåññàõ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé, ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõèêå è åå çàêî-

íàõ, íàó÷èòüñÿ «âõîäèòü âî âíóòðåííèé ìèð äðóãèõ ëþäåé», ïîíÿòü

ìåõàíèçìû «îáðàáîòêè ëþäåé ëþäüìè»1.

Ìû ðàññìîòðèì ëèøü íåêîòîðûå ïðîáëåìû âîçíèêíîâåíèÿ è ïðî-

ÿâëåíèÿ «ïóáëè÷íîé èíäèâèäóàëüíîñòè» æóðíàëèñòà êàê îñíîâû åãî

èìèäæà, à òàêæå âîïðîñû ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé êîíòàêòà

æóðíàëèñòà è ÷èòàòåëÿ, çðèòåëÿ, ñëóøàòåëÿ. Ïðè ýòîì áóäåì èñõî-

äèòü èç ïîíèìàíèÿ, ÷òî ñóùåñòâóåò ïîñòîÿííàÿ ïñèõè÷åñêàÿ àñèì-

ìåòðèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ «êîììóíèêàòîð — ðåöèïèåíò» êàê ñëåäñòâèå

ðàçíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñòðóêòóð ëè÷íîñòè ïåðåäàþùåãî è âîñïðè-

íèìàþùåãî èíôîðìàöèþ.

Çàìåòèì, ÷òî ñîäåðæàíèåì ïðîôåññèè æóðíàëèñòà ÿâëÿåòñÿ îáùå-

íèå, êîíòàêòû ñ äðóãèìè ëþäüìè, áåç êîòîðûõ íåò è òâîð÷åñêîãî ðîñ-

òà. Ïñèõîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé æóðíàëè-

ñòà âîçìîæåí ïðè íàáëþäåíèè çà åãî ðàáîòîé íà ñòàäèÿõ îáùåíèÿ

ñ ïàðòíåðàìè, ïðè ïðîâåäåíèè èíòåðâüþ, ïðåññ-êîíôåðåíöèé, ïðå-

çåíòàöèé, îðãàíèçàöèè ðàññëåäîâàíèÿ, ïîäãîòîâêå òåêñòà.
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Íàäååìñÿ, ÷òî çíàêîìñòâî áóäóùèõ æóðíàëèñòîâ ñ ïñèõîëîãè÷å-

ñêèìè ïðèåìàìè îáùåíèÿ, íåñîìíåííî, îáîãàòèò èõ òâîð÷åñòâî. Õîòÿ

çäåñü óìåñòíî çàìå÷àíèå: íå ñòàðàéòåñü îòíåñòèñü êî âñåìó, î ÷åì âû

óçíàåòå èç ýòîé êíèãè, êàê ê èñòèíå â ïîñëåäíåé èíñòàíöèè. Ìåòîäè-

êè æóðíàëèñòñêîãî îáùåíèÿ ñîäåðæàò íå íàáîð òðþêîâ è ïðèåìîâ,

à ðåêîìåíäàöèè ïî ñòèëþ ïîâåäåíèÿ.

Â ïåðâîì ðàçäåëå êíèãè ðå÷ü ïîéäåò î ñòèëÿõ, âèäàõ è òèïàõ è ñî-

öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôóíêöèÿõ, îáùèõ ïðàâèëàõ è ïðèíöèïàõ

îáùåíèÿ, åãî ñòðóêòóðå, ñòóïåíÿõ, î âîñïðèÿòèè ëþäüìè äðóã äðóãà.

Âî âòîðîì ðàçäåëå ìû äàäèì íåñêîëüêî ïîëåçíûõ ñîâåòîâ, èäåé è

îïèñàíèå òåõíèê, êîòîðûå ìîæíî ïðèìåíÿòü â æóðíàëèñòñêîé ïðàê-

òèêå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ êîíòàêòîâ ñ ëþäüìè. Ýòîò ðàçäåë áóäåò ïîñâÿ-

ùåí ëè÷íîñòíîé ýôôåêòèâíîñòè, ñïîñîáàì ïðåîäîëåíèÿ ïñèõîëîãè-

÷åñêèõ áàðüåðîâ îáùåíèÿ, âûáîðó ãåðîÿ áóäóùåãî ïðîèçâåäåíèÿ,

óìåíèþ ïðîôåññèîíàëüíî ñëóøàòü ñîáåñåäíèêà. Ìû ïîçíàêîìèì âàñ

ñ ïîâåäåí÷åñêèìè ñòðàòåãèÿìè â îáùåíèè è ìåòîäàìè âîçäåéñòâèÿ íà

ñîáåñåäíèêà, â òîì ÷èñëå ñ òåõíèêàìè ÍËÏ, çàùèòîé îò ïñèõîëîãè÷å-

ñêèõ ìàíèïóëÿöèé.

Â òðåòüåì ðàçäåëå ðàññêàçûâàåòñÿ î ôåíîìåíå òåëå- è ðàäèîîáùå-

íèÿ, òåõíèêàõ ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà âåäóùåãî, ñòðàòåãèÿõ ïîâåäå-

íèÿ â èíòåðàêòèâíûõ ïåðåäà÷àõ — òåëåøîó è äèñêóññèÿõ.

Â ÷åòâåðòîì ðàçäåëå êíèãè âàñ æäóò ñîâåòû, ðåêîìåíäàöèè èçâåñò-

íûõ æóðíàëèñòîâ ïî îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî îáùåíèÿ. Îíè ïîâå-

äàþò î ñâÿçàííûõ ñ íàðóøåíèåì ïðàâèë îáùåíèÿ êóðüåçàõ, êîòîðûå

ïðîèñõîäèëè â èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòèêå.

Íàäååìñÿ, ÷òî êíèãà âûçîâåò èíòåðåñ è áóäåò äîáðûì ñïóòíèêîì

êàæäîìó, êòî ñòðåìèòñÿ ïîâûñèòü ñâîþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ êóëüòóðó.
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Ðàçäåë 1

Ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå

â æóðíàëèñòèêå: ñëóøàþ, ñëûøó,

ïîíèìàþ

Ñìûñë îáùåíèÿ — â åãî ðåçóëüòàòå.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ æèçíü ïî ñâîåé çíà÷èìîñòè äëÿ ñóäüáû ÷åëîâåêà

è åãî ðàçâèòèÿ êàê ëè÷íîñòè çàíèìàåò âåäóùåå ìåñòî ñðåäè äðóãèõ

åãî ëèíèé æèçíè. Èñêóññòâî ïîâñåäíåâíîãî æèâîãî îáùåíèÿ ñ ëþäü-

ìè — îðãàíè÷åñêàÿ ÷àñòü ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè æóðíàëè-

ñòà. Â íàñòîÿùåì ðàçäåëå êíèãè ìû ïîñòàðàåìñÿ ïîêàçàòü âàì:

� êàê ñäåëàòü æóðíàëèñòñêèé ñòèëü îáùåíèÿ äåéñòâåííåå, ãëóáæå,

îñìûñëåííåå, öåííåå;

� êàê íàó÷èòüñÿ ñëóøàòü ñîáåñåäíèêà;

� êàê êîíòðîëèðîâàòü ñèòóàöèþ îáùåíèÿ;

� êàê äîñòèãàòü ýôôåêòèâíîãî è ðåçóëüòàòèâíîãî îáùåíèÿ ñ ëþäü-

ìè ðàçíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ òèïîâ.

1.1. Îáùåíèå — îñíîâà ïðîôåññèè æóðíàëèñòà

Äëÿ æóðíàëèñòà «òâîð÷åñêîå ñîñòîÿíèå — ñîñòîÿíèå âçàèìîäåéñòâèÿ

ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ñòàíîâèòñÿ «èñòî÷íèêîì» èíôîðìà-

öèè» [1]. Áåç ïîñòîÿííîãî êîíòàêòà ñ äðóãèìè ëþäüìè íåò ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîãî ðîñòà. Îáùàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, èëè

ïðîñòî óìåíèå îáùàòüñÿ, ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-

ãè÷åñêîé ïðèñïîñîáëåííîñòè ëþáîãî ÷åëîâåêà. Æóðíàëèñòó îíà íå-

îáõîäèìà áîëüøå, ÷åì êîìó-ëèáî, ïîñêîëüêó ýòî ñâÿçàíî ñ îáùåñò-

âåííûì õàðàêòåðîì åãî äåÿòåëüíîñòè. È òåì íå ìåíåå îò 50 äî 70 %

æóðíàëèñòîâ èñïûòûâàþò òå èëè èíûå òðóäíîñòè â ïðîöåññå îáùåíèÿ

ñ ëþäüìè ïðè èíòåðâüþèðîâàíèè, ïðè ðàáîòå ñ èñòî÷íèêàìè èíôîð-



ìàöèè è äîêóìåíòàìè, ïðè íàáëþäåíèè çà ñèòóàöèåé â ïðîöåññå çíà-

êîìñòâà ñ îáúåêòîì ñâîåãî âíèìàíèÿ.

«Ïðîôåññèîíàëüíûé óñïåõ è êàðüåðà æóðíàëèñòà îïðåäåëÿþòñÿ

äèíàìèêîé åãî ìûøëåíèÿ, ïðîäóêòèâíîñòüþ ìûñëè è ÷óâñòâà, òâîð-

÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòüþ ïîâåäåíèÿ æóðíàëèñòà âî âñåõ, ïîä÷àñ

âåñüìà íåîæèäàííûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèÿõ» [2], îñîáåííî

â ðàáîòå ñ ëþäüìè — ãåðîÿìè áóäóùèõ ïðîèçâåäåíèé.

Êàê òâîð÷åñêàÿ ëè÷íîñòü æóðíàëèñò ïðîÿâëÿåò ñâîè êà÷åñòâà íà

òðåõ óðîâíÿõ ðàçâèòèÿ — áèîïñèõè÷åñêîì, íà óðîâíå ïñèõè÷åñêèõ

ïðîöåññîâ è îïûòà è íà ñèñòåìîîáðàçóþùåì óðîâíå [3]. Íà ïåðâîì

óðîâíå íàáëþäàåòñÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü íåðâíîé ñèñòåìû, ïðîÿâëÿþ-

ùàÿñÿ â îñòðîé âïå÷àòëèòåëüíîñòè è ýìîöèîíàëüíîñòè; íà âòîðîì

âîçíèêàåò ÷óâñòâîâàíèå (ýìïàòèÿ).

Íà ñèñòåìîîáðàçóþùåì óðîâíå (íà êîòîðîì ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâà-

íèå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, ìèðîâîççðåíèå ëè÷íîñòè) òàëàíòëèâûõ

æóðíàëèñòîâ îòëè÷àåò ãóìàíèçì, ñëåäîâàíèå äóõîâíûì, ýñòåòè÷åñêèì

è ðåëèãèîçíûì ïðèíöèïàì â èõ òâîð÷åñòâå, æèçíè, îáùåíèè ñ äðóãèìè

ëþäüìè [4].

Êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ñâîþ ñèñòåìó ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ

çíàíèé, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ èç ýïèçîäè÷åñêèõ íàáëþäåíèé, îáîá-

ùåíèé óñëûøàííîãî è ïðî÷èòàííîãî, ò. å. êàæäûé èç íàñ îáëàäàåò

îïðåäåëåííûì áàãàæîì îáûäåííîãî ñîçíàíèÿ è íàâûêîì îáùåíèÿ,

êîììóíèêàòèâíûì îïûòîì. Æóðíàëèñò ïðèîáðåòàåò ïðîôåññèîíàëü-

íûé îïûò, ïîâñåäíåâíî îâëàäåâàÿ èñêóññòâîì îáùåíèÿ, âåäü áîëüøóþ

÷àñòü ñâîåãî âðåìåíè îí òðàòèò íà îáùåíèå ñ ãåðîÿìè ñâîèõ áóäóùèõ

ïðîèçâåäåíèé. Æóðíàëèñòèêà — ìíîãîïðîôèëüíàÿ ïðîôåññèÿ, è êàæ-

äàÿ èç ñïåöèàëüíîñòåé — ðåïîðòåð, àíàëèòèê, îáîçðåâàòåëü, âåäóùèé

òîê-øîó, ìîäåðàòîð è ò. ä. — èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, òðåáóåò îïðåäå-

ëåííîé ñîâîêóïíîñòè êà÷åñòâ.

Æóðíàëèñòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàçâèâàåò ñïåöèôè÷åñêèå ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè: îáùèòåëüíîñòü, áûñòðîòó ðåàêöèè,

óìåíèå ñîñðåäîòî÷èòüñÿ è ðàáîòàòü â îïåðàòèâíûõ óñëîâèÿõ, íàõîä-

÷èâîñòü, íàáëþäàòåëüíîñòü, ïàìÿòü, ïðàãìàòèçì, èíèöèàòèâíîñòü,

íàëè÷èå èíòðèãóþùåãî íà÷àëà â æóðíàëèñòñêèõ ñïîñîáíîñòÿõ, óìå-

íèå âûÿâèòü â îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè ôàêòû, êîòîðûå ìîãóò

çàèíòåðåñîâàòü ïàðòíåðîâ [5]. Âìåñòî ïðîòîêîëüíîãî îòîáðàæåíèÿ

ñèòóàöèè èëè ÷åëîâåêà îò æóðíàëèñòà òðåáóåòñÿ ïîäåòàëüíàÿ ðàçðà-

áîòêà ñîáñòâåííûõ âïå÷àòëåíèé. Ìíîãî÷èñëåííûå êîíòàêòû, ðàçíî-

îáðàçèå êðóãà îáùåíèÿ îáîãàùàþò æèçíåííûå âïå÷àòëåíèÿ æóðíà-

ëèñòà è äåëàþò íàñûùåííîé ïðîôåññèîíàëüíóþ áèîãðàôèþ.
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