
Ñîäåðæàíèå

Ïðåäèñëîâèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

Ðàçäåë 1. Ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå â æóðíàëèñòèêå:

ñëóøàþ, ñëûøó, ïîíèìàþ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

1.1. Îáùåíèå — îñíîâà ïðîôåññèè æóðíàëèñòà . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

1.2. Òàêòèêà àêòà îáùåíèÿ: ñîäåðæàòåëüíûé

è ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêòû . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

1.3. Ïåðâîå ïðàâèëî — ÷åëîâå÷åñêèé èíòåðåñ è ïîíèìàíèå . . . . . . . 19

1.4. Ñëóøàþ, ñëûøó, ïîíèìàþ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

1.5. Âûáèðàþ ãåðîÿ (ñîáåñåäíèêà) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

1.6. Ðàçãîâàðèâàåì ìîë÷à. Íåâåðáàëüíîå è êîíñòèòóöèîííî

îáùåíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

1.7. Ñòóïåíè îáùåíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58

1.8. Ïðåïÿòñòâèÿ, ìåøàþùèå îáùåíèþ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60

1.9. Ýòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70

Ïðèìå÷àíèÿ ê ðàçäåëó 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 75

Ðàçäåë 2. Èíòåðâüþ — íåèçìåííûé æóðíàëèñòñêèé ìåòîä . . . 80

2.1. Æóðíàëèñò — èíèöèàòèâíàÿ ñòîðîíà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 80

2.2. Ñòèëè îáùåíèÿ â æóðíàëèñòèêå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 93

2.3. Ïîâåäåí÷åñêèå ñòðàòåãèè â îáùåíèè . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 98

2.4. Ñïîñîáû ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ íà ñîáåñåäíèêà . . . . . . . . . . . . . 110

2.5. Ïñèõîòåõíîëîãèè â æóðíàëèñòñêîì îáùåíèè . . . . . . . . . . . . . . 116

2.6. Óìååì ëè ìû çàäàâàòü âîïðîñû?

Êëàññèôèêàöèÿ òèïîâ âîïðîñîâ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 121

Ïðèìå÷àíèÿ ê ðàçäåëó 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 129

Ðàçäåë 3. Ýëåêòðîííûé ñîáåñåäíèê . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133

3.1. Ðàäèîîáùåíèå: ñòðàòåãèè êîììóíèêàöèè . . . . . . . . . . . . . . . . . . 133

3.2. ×åëîâåê â êàäðå: ôåíîìåí òåëåîáùåíèÿ . . . . . . . . . . . . . . . . . . 135

3.3. Èìèäæ — íå ðîñêîøü, à ñðåäñòâî êîíòàêòà . . . . . . . . . . . . . . . . 144

3.4. Òåëåäåáàòû è òåëåøîó: ìîìåíò èñòèíû èëè îáìàí? . . . . . . . . . 153

Ïðèìå÷àíèÿ ê ðàçäåëó 3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 163

Ðàçäåë 4. Æóðíàëèñòû î ñâîèõ óäà÷àõ è îøèáêàõ . . . . . . . . 167

4.1. «Ñóõîé îñòàòîê» áåççàâåòíîãî ñëóæåíèÿ ãàçåòå . . . . . . . . . . . . . 167

4.2. Ñîâåòû «îïûòíîãî âîëêà» . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 170

4.3. «Çâåçäíîñòü» — ýòî íå ãëàâíîå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 176



4.4. ×åãî íå ëþáÿò PR-ìåíû â æóðíàëèñòàõ? . . . . . . . . . . . . . . . . . . 180

4.5. Êîãî î ÷åì ñïðàøèâàòü . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 182

4.6. «Íå áóäü ïàìÿòíèêîì» . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 184

4.7. Ðîçûãðûø êàê ïðîôåññèîíàëüíûé óðîê . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 185

4.8. Æóðíàëèñòñêèå ðàññëåäîâàíèÿ Àëåêñàíäðà Îñèïîâà . . . . . . . . 189

4.9. Ñåêðåòíîå îðóæèå Ñåðãåÿ Íåâñêîãî . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 198

4.10. Æóðíàëèñò íà «âîåííîì» îáúåêòå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 202

4.11. «Ñâîáîäíîå óõî», èëè «Ïðîôåññèîíàëüíàÿ æèëåòêà» . . . . . . . . 204

4.12. Ìîÿ ïåðâàÿ ïðàêòèêà â æóðíàëèñòèêå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 206

4.13. Êàê ÿ î ïñèõàõ ïèñàë è ñîáèðàë îñêîëêè èëëþìèíàòîðà . . . . . 207

4.14. «Ñëóøàòåëü âñåãäà ïðàâ, îí âñåãäà õîðîøèé, ëþáèìûé» . . . . . 209

4.15. Ìèð, íå ñïàñåííûé êðàñîòîé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 211

4.16. «Êîëëåãà» . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 212

4.17. Íàäî ëè ðàçãîâàðèâàòü ñ îõðàíîé ïðåçèäåíòà . . . . . . . . . . . . . . 213

Çàêëþ÷åíèå . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 218

Ïðèëîæåíèå 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 219

10 ïðàâèë ïîâåäåíèÿ æóðíàëèñòîâ íà ïðåññ-êîíôåðåíöèè . . . . . . . 219

Ïðèëîæåíèå 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 219

Òåõíèêà áåçîïàñíîñòè ðàáîòû ñ æóðíàëèñòàìè . . . . . . . . . . . . . . . . 219

Ïðèëîæåíèå 3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222

«Çàùèòèòå ñåáÿ» . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 222

Ëèòåðàòóðà . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 229

4 Ñîäåðæàíèå


