
Предисловие
Социальные психологи за последние сто лет — с момента написания пер-

вых учебников по социальной психологии в 1908 г. — проделали огромную 
научно-исследовательскую работу и накопили большое количество эмпириче-
ских и экспериментальных данных. Ученые стремились понять социальную сущ-
ность человека, объяснить его поведение в социуме, сформулировать социально-
психологические законы формирования личности и регуляции поведения. 
Социально-психологические открытия имели и имеют особое значение, посколь-
ку все успехи и неудачи человечества, отдельных народов и конкретных людей 
с древности и до настоящего времени связаны с тем, как складываются отношения 
в обществе, какими идеями руководствуются люди, какие ценности и идеалы 
исповедуют. Сегодня социальная психология впервые приблизилась к понима-
нию законов, управляющих поведением, взаимоотношениями, мировоззрением, 
коллективным бессознательным, социальными представлениями и настроениями. 
Многое еще предстоит узнать, но для этого необходимо овладеть уже накопленным 
знанием.

Информационное общество, переход к которому является глобальной тенден-
цией в мире, требует не только создания новых технологий, но и развития главного 
ресурса каждой страны — человеческого капитала. Это обусловлено общим ходом 
социальной эволюции. Если доиндустриальный период развития человечества, 
самый продолжительный в его истории, был определен взаимодействием человека 
с природой, то индустриальная революция, начавшаяся в ХVII в. с изобретения 
ткацкого станка и постепенно распространившаяся по миру, захватила все сферы 
производства. Взаимодействие «человек—машина» потребовало от людей новых 
умений, знаний, а главное — психологических качеств: точности, аккуратности, 
эмоциональной стабильности в условиях монотонной работы.

Постиндустриальная эпоха актуализировала главный тип взаимодействия — 
«человек—человек». Последняя треть ХХ в. ознаменовалась значимыми научны-
ми открытиями, технологическими достижениями и беспрецедентным ростом 
населения Земли. Эти факторы в совокупности способствовали ускорению всех 
социальных процессов, в первую очередь за счет изобретения новых средств ком-
муникации и многоканального телевидения. Сегодня определяющим фактором 
развития любой страны являются люди и их способность к изменениям в новых 
условиях. Можно сказать, что эпоха бросает нам вызов, потому что, несмотря на 
многомиллионную эволюцию Homo sapiens, люди накопили не только достижения, 
но и многочисленные заблуждения относительно себя и своих сородичей. Со-
циальная психология вот уже сто лет занимается выяснением этих особенностей 
нашей ментальности.
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В настоящее время социально-психологическое знание нужно не только сту-
дентам психологических факультетов. Оно необходимо всем людям, которые по 
своей работе вынуждены взаимодействовать с окружающими: менеджерам всех 
уровней, политологам и журналистам, юристам и экономистам, учителям и врачам. 
Мы твердо убеждены в том, что пришло время вводить уроки по социальной пси-
хологии в школьную программу старших классов, как это уже сделано во многих 
странах мира.

Российская социальная психология начала развиваться одновременно с миро-
вой социально-психологической наукой в начале ХХ в. Ее достижения были отме-
чены Нобелевской премией, полученной академиком И. П. Павловым за создание 
теории условного рефлекса. Культурно-историческая концепция, разработанная 
Л. С. Выготским, признана научным мировым сообществом. Однако социальная 
психология в России почти прекратила свое существование в 30–40-е гг. прошлого 
века. Понадобились все мужество фронтовика, научная прозорливость и смелость 
Евгения Сергеевича Кузьмина, чтобы доказать советскому руководству необхо-
димость социально-психологической науки. Благодаря ему была открыта первая 
в стране кафедра социальной психологии, сорокалетие которой отмечалось в 2008 г. 
в Санкт-Петербургском университете. Сегодня ситуация такова, что социально-
психологическим исследованиям в области человеческих отношений в России 
нужно придать новый импульс.

Мы подготовили учебное пособие, содержащее научные достижения амери-
канской, западноевропейской и российской социальной психологии. Мы по-
старались гармонично и логично выстроить общемировую систему социально-
психологического знания, учесть идеи и результаты исследований не только 
зарубежных, но и отечественных авторов. Надеемся, что у читателя сложится 
целостное представление о системе мировой социальной психологии как единой 
науки, объединяющей различные научные школы и подходы. В учебном пособии 
не просто представлен обзор научных исследований зарубежных и отечественных 
ученых, но и изложен собственный взгляд, систематика и собственные теории со-
циальной психологии авторов.

Учебное пособие основано на двух методологических подходах: эволюционном 
и кросс-культурном. Социально-психологические проблемы, рассматриваемые 
в каждой главе, раскрываются в эволюционном и кросс-культурном ключе. Так, 
формирование социального «Я» человека, социальное познание людей и си-
туаций, развитие отношений между людьми представлено с точки зрения ан-
тропологического, эволюционного подхода. В то же время при анализе каждого 
социально-психологического феномена обязательно приводятся сравнительные 
кросс-культурные данные. Мы старались создать объемную, яркую картину эволю-
ции социально-психологических особенностей человека и его отношений и взаи-
модействия с людьми в разных странах мира.

В учебном пособии использован принцип целостности, системности подачи 
материала, проведен детальный анализ новых проблем социальной психологии, 
ставших актуальными в последнее время. Подробно рассмотрены социальные 
представления, влияние активных меньшинств, формирование социальной и эт-
нической идентичности и толерантности, психология толпы. Пособие вводит 
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читателя в круг новых тем, ранее не изученных в российской социальной психо-
логии. Сквозной темой в нем проходят идеи социального капитала и установления 
доверия между людьми.

Учебное пособие состоит из 18 глав, объединенных в пять частей. Первая часть 
учебного пособия включает две главы, посвященные истории становления социаль-
ной психологии как самостоятельной науки и основным направлениям зарубежной 
социальной психологии. История социальной психологии изложена с учетом со-
временных позиций и требований. Рассматриваются естественнонаучные основы 
социальной психологии, заложенные в XIX в. в социологии, психологии, этнологии 
и антропологии. К двум разновидностям социальной психологии, социологической 
и психологической, мы считаем необходимым добавить кросс-культурную соци-
альную психологию, что очень важно в современных условиях взаимодействия 
и взаимопроникновения культур. Проанализированы парадигмы и предмет соци-
альной психологии. Основные направления социальной психологии включают так-
же описание жизненного пути ученых, их оригинальных экспериментов и теорий.

Вторая часть учебного пособия посвящена социальной психологии личности. 
Социальность человека, его Я-концепция являются продуктами эволюции. Под-
робно рассмотрена культурно-историческая концепция Л. С. Выготского, известная 
во всем мире, но недостаточно оцененная в нашей стране. В главе, посвященной 
социальному познанию людей и ситуаций, мы описали особенности социального 
познания, невербальные сигналы, бессознательно воспринимаемые человеком, 
теории атрибуции, влияние ситуативных факторов. Большое внимание уделено 
анализу системы ценностей, установок и социальных представлений как регуля-
торов поведения и деятельности. Огромное значение имеет введение в систему 
социально-психологического знания понятия «социальные представления», пред-
ложенного и проанализированного французским социальным психологом Сержем 
Московичи.

Третья часть учебного пособия посвящена социальной психологии отноше-
ний. Проанализированы социальные и межличностные отношения, эволюция их 
развития от традиционного общества к информационному, роль социального ка-
питала в развитии и процветании сообщества. Рассмотрены не только отношения 
близости и сотрудничества, но и негативные отношения, реализация отношений 
в общении.

Четвертая часть учебного пособия описывает психологию малых групп. Деталь-
но систематизированы динамические процессы в группе и групповые эффекты. 
Мы старались, чтобы перед читателем предстала стройная картина групповой 
динамики, этапы и механизмы развития малых групп.

Пятая часть учебного пособия связана с психологией больших социальных 
групп. Представлена этническая психология, описано этническое самосозна-
ние, стереотипы, феномены этноцентризма, предубеждений и предрассудков, 
этнической идентичности и межэтнической толерантности. Глава, посвященная 
кросс-культурной психологии, включает типологию культурных общностей, пси-
хологические измерения культур, межкультурные отношения. Психология толпы, 
специфика поведения человека в толпе и психологические факторы, влияющие на 
психику человека в толпе, рассмотрены в последней главе.
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Первая задача нашего учебного пособия состоит в том, чтобы показать наиболее 
крупные достижения в области социально-психологического знания,  с учетом их 
значимости и для нашей страны. В последние два десятилетия были изданы со-
лидные зарубежные учебники, отражающие научно-исследовательскую практику 
другихх стран. Особенно много было переведено учебников из США – страны, 
раньше других вступившей в постиндустриальную фазу развития. Это книги аме-
риканских авторов Д. Майерса, Э. Аронсона, Л. Росса и Р. Нисбетта, Ф. Зимбардо 
и многих других. При всем нашем уважении к огромному исследовательскому 
багажу и научному потенциалу США, следует отметить, что эти учебники созданы 
для американских студентов, так же как и учебники западноевропейских ученых.

Безусловно, научное знание в области человеческого поведения и психологии 
носит всеобщий характер, но есть и ярко выраженные культурные различия. Пси-
хология каждого этноса определяется его культурой и своеобразием исторического 
пути. Поэтому главную цель своей работы мы видели в том, чтобы рассказать об 
исследованиях, которые важны для россиян. Наше учебное пособие предназначено 
для российского читателя и учитывает его интересы и психологические особен-
ности.

Вторая наша задача заключалась в том, чтобы достичь максимальной простоты 
изложения. Нам чужда традиция написания учебников малодоступным языком, ко-
торая идет от средневекового стремления к сакральности знания. Поэтому данная 
учебная книга довольно дробно структурирована, а научные понятия, вошедшие 
в обиход из других языков, по возможности переведены.

Нашей третьей задачей было показать всю совокупность социально-психоло
гического знания: от психологии личности до психологии толпы. Это сделано впер-
вые и не только в отечественной науке. Мы стремились продемонстрировать весь 
диапазон приложения социально-психологического знания к решению насущных 
социальных задач, стоящих перед народами России.

Для работы над главами мы решили разделиться. Л. Г. Почебут написала главы 
1, 2, 13, 14, 15, 16, 17 и 18. И. А. Мейжис написала главы 2 , 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10, 11, 
12. Однако взаимные дополнения и вкрапления в тексты присутствуют в каждой 
главе. Вся использованная нами литература помещена в конце учебника.

Надеемся, что учебное пособие будет способствовать росту интереса к дан-
ной проблематике со стороны всех, кто интересуется современной социально-
психологической наукой.

Л. Г. Почебут, И. А. Мейжис
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