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×åì áîëåå çàìåòíóþ ðîëü èãðàåò êîìïüþòåð â âàøåé ïîâñåäíåâíîé æèçíè, òåì

öåííåå ñòàíîâÿòñÿ äëÿ âàñ õðàíÿùèåñÿ â íåì äàííûå, è òåì îáèäíåå èõ ïîòåðÿòü.

Âåðîÿòíî, êàæäûé âëàäåëåö êîìïüþòåðà ñòàëêèâàëñÿ ñ ñèòóàöèåé, êîãäà èç êîì-

ïüþòåðà áåññëåäíî èñ÷åçàëè òîëüêî ÷òî ñîçäàííûå «íåïîñèëüíûì òðóäîì» äîêó-

ìåíòû èëè íàéäåííàÿ íà áåñêðàéíèõ ïðîñòîðàõ Èíòåðíåòà êàðòèíêà. Âîçìîæíî,

÷èòàòåëü çíàêîì è ñ òàêèìè ñëó÷àÿìè, êîãäà êîìïüþòåð âîîáùå ïåðåñòàâàë çà-

ãðóæàòüñÿ, õîòÿ òîëüêî â÷åðà âå÷åðîì âñå áûëî íîðìàëüíî. Âñå äàííûå ñëîâíî

îêàçûâàëèñü â ñåéôå ñ èñïîð÷åííûì ñåêðåòíûì çàìêîì. Îò÷åãî æå òàêîå ïðîèñ-

õîäèò è ìîæíî ëè ñ ýòèì áîðîòüñÿ?

Äåëî â òîì, ÷òî óìíûé (ñ âèäó) êîìïüþòåð ïîêà åùå íå íàó÷èëñÿ êàê ñëåäóåò ñàì

ñåáÿ çàùèùàòü — ñåáÿ è òå äàííûå, êîòîðûå îí õðàíèò è îáðàáàòûâàåò. À çàùè-

ùàòüñÿ åñòü îò ÷åãî. Çäåñü è âðåäîíîñíûå ïðîãðàììû, è ãîðå-ñïåöèàëèñòû, ñïî-

ñîáíûå ïðåâðàòèòü ñâîèìè ñîâåòàìè è íåóìåëûìè äåéñòâèÿìè âàø êîìïüþòåð

â áåñïîëåçíûé ÿùèê, è âíåçàïíûå îòêëþ÷åíèÿ ýëåêòðè÷åñòâà, è, íàêîíåö, âàøè

ñîáñòâåííûå îøèáêè â ðàáîòå.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâûé øàã â äåëå âîññòàíîâëåíèÿ äàííûõ — ýòî èõ çàùèòà, òî

åñòü ïðåäîòâðàùåíèå ïîòåðè èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè. Èìåííî ïî íàçâàííîé

ïðè÷èíå ïåðâûå äâå ãëàâû êíèãè ïîñâÿùåíû âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ïîâûøåíè-

åì áåçîïàñíîñòè äàííûõ, ñ êîòîðûìè âû ðàáîòàåòå. Ïðèâåäåííûé â íèõ ìàòåðèàë

äîëæåí ïîìî÷ü âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå äëÿ âàñ (òî÷íåå — äëÿ âàøåãî

êîìïüþòåðà) ñðåäñòâà è ìåòîäû çàùèòû îò ðàçíûõ íåïðèÿòíûõ íåîæèäàííîñòåé.

Ïðè÷åì ñîâåðøåííî íå îáÿçàòåëüíî óñòàíàâëèâàòü íà êîìïüþòåð èìåííî òå ïðî-

ãðàììû, êîòîðûå îïèñàíû â êíèãå. Ãëàâíîå — îñîçíàòü íåîáõîäèìîñòü ïðèñóò-

ñòâèÿ íà êîìïüþòåðå «çàùèòíûõ» ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ è ïðèó÷àòüñÿ ðåãóëÿðíî

è ïðàâèëüíî èõ èñïîëüçîâàòü.

Òðåòüÿ ãëàâà — «Íàñòðîéêà ñèñòåìíûõ ïàðàìåòðîâ» — ïîñâÿùåíà ïðåæäå âñåãî

ïðàâèëüíîìó (îïÿòü-òàêè ñ òî÷êè çðåíèÿ áåçîïàñíîñòè) ðàçìåùåíèþ äàííûõ

íà æåñòêèõ äèñêàõ êîìïüþòåðà. Íàëè÷èå ýòîé ãëàâû îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî îñ-

íîâíûì õðàíèòåëåì äàííûõ ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ âèí÷åñòåð. Âûõîä èç ñòðîÿ èëè

íåïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå èìåííî ýòîãî óñòðîéñòâà ñïîñîáíû ñäåëàòü âëà-

äåëüöà êîìïüþòåðà ãëóáîêî íåñ÷àñòíûì ÷åëîâåêîì. ×òîáû âàøè äåéñòâèÿ áûëè



óâåðåííûìè, à èõ ðåçóëüòàò — ïðåäñêàçóåìûì, çäåñü æå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå

îñîáåííîñòè ôàéëîâûõ ñèñòåì FAT32 è NTFS.

Ãëàâà 4 ïîëíîñòüþ ïîñâÿùåíà ðåçåðâíîìó êîïèðîâàíèþ äàííûõ — íàèáîëåå ïðî-

ñòîìó è íàäåæíîìó ñïîñîáó îáåñïå÷åíèÿ èõ ñîõðàííîñòè. È, ê òîìó æå, íàèáîëåå

óíèâåðñàëüíîìó: ñ åãî ïîìîùüþ ìîæíî îäèíàêîâî óñïåøíî âîññòàíàâëèâàòü êàê

ñèñòåìíûå êîìïîíåíòû, òàê è äàííûå ïîëüçîâàòåëÿ.

Ãëàâû 5 è 6 íàçûâàþòñÿ, ñîîòâåòñòâåííî, «Âîññòàíîâëåíèå ñèñòåìíîé èíôîðìà-

öèè» è «Âîññòàíîâëåíèå äàííûõ ïîëüçîâàòåëÿ». Ïî÷åìó èìåííî â òàêîì ïîðÿäêå?

Êàçàëîñü áû, ó÷èòüñÿ ëó÷øå íà ìåíåå «âçðûâîîïàñíûõ» ñèòóàöèÿõ. Îäíàêî â ðå-

çóëüòàòå èçó÷åíèÿ ìàòåðèàëà ïÿòîé ãëàâû âû äîëæíû óÿñíèòü, ÷òî âîññòàíîâëå-

íèå óäàëåííûõ èëè èñïîð÷åííûõ ñèñòåìíûõ äàííûõ — âïîëíå ðåàëüíàÿ çàäà÷à.

Äîñòàòî÷íî ëèøü ñîáëþäàòü õëàäíîêðîâèå è àêêóðàòíîñòü, à òàêæå ïðèäåðæèâàòü-

ñÿ íåêîòîðûõ íå î÷åíü ñëîæíûõ ïðàâèë. Òåì áîëåå ÷òî â âàøåì ðàñïîðÿæåíèè

ïðåäîñòàòî÷íî ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ. È íàêîíåö, ïîñëåäíèé àðãóìåíò:

åñëè íè÷òî íå ïîìîãàåò, ñèñòåìó ìîæíî ïåðåóñòàíîâèòü. Ïîâòîðíàÿ åå íàñòðîéêà

çàéìåò çíà÷èòåëüíî ìåíüøå âðåìåíè, íåæåëè ïîâòîðíîå ñîçäàíèå äîêóìåíòîâ,

ìóëüòèìåäèéíûõ ôàéëîâ è äðóãèõ äàííûõ, î âîññòàíîâëåíèè êîòîðûõ ðàññêàçàíî

â øåñòîé ãëàâå. Â ýòîé æå ãëàâå çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå óäåëåíî âîññòàíîâëåíèþ

äàííûõ íà ñìåííûõ íîñèòåëÿõ — êîìïàêò-äèñêàõ, DVD, êàðòàõ ïàìÿòè.

Çàâåðøàåò êíèãó ãëàâà «Âîññòàíîâëåíèå äàííûõ íà æåñòêèõ äèñêàõ». Â íåé ðàñ-

ñìîòðåíû ñèòóàöèè, êîãäà ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì àâòîìàòè÷åñêèå ñðåäñòâà

âîññòàíîâëåíèÿ îêàçûâàþòñÿ áåññèëüíû, è ÷åëîâåêó ïðèõîäèòñÿ äåéñòâîâàòü «ãî-

ëûìè ðóêàìè», ïîãðóæàÿ èõ ïî ëîêîòü â äâîè÷íûå íóëè è åäèíèöû, ðàçáðîñàííûå

ïî æåñòêîìó äèñêó. Åùå ëåò äåñÿòü íàçàä òàêàÿ ãëàâà çàíèìàëà áû öåíòðàëüíîå

ìåñòî â êíèãå ïîä íàçâàíèåì «Âîññòàíîâëåíèå äàííûõ». Îäíàêî ïîñêîëüêó ñåé-

÷àñ ñóùåñòâóþò ýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà àâòîìàòè÷åñêîãî âîññòàíîâëåíèÿ è ïðî-

ãðàììû ðåçåðâíîãî êîïèðîâàíèÿ, èçëîæåííûå â ýòîé ãëàâå ìåòîäû ìîæíî îòíå-

ñòè, ñêîðåå, ê ðàçðÿäó ýêñòðåìàëüíûõ. È ïðåäíàçíà÷åíû îíè â ïåðâóþ î÷åðåäü

äëÿ ëþáèòåëåé îñòðûõ îùóùåíèé è òåõ, êòî íèêàê íå ìîæåò çàñòàâèòü ñåáÿ ïðè-

ìåíÿòü «öèâèëèçîâàííûå» ìåòîäû çàùèòû ñâîèõ äàííûõ.
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Âàøè çàìå÷àíèÿ, ïðåäëîæåíèÿ è âîïðîñû îòïðàâëÿéòå ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé

ïî÷òû ��
����������
 (èçäàòåëüñòâî «Ïèòåð», êîìïüþòåðíàÿ ðåäàêöèÿ).

Ìû áóäåì ðàäû óçíàòü âàøå ìíåíèå!

Ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î íàøèõ êíèãàõ âû íàéäåòå íà âåá-ñàéòå èçäàòåëüñòâà
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Ïîòåðÿòü ìîæíî âñå — ëþáûå äàííûå, ïðàêòè÷åñêè íà ëþáîì íîñèòåëå: íà æåñò-

êèõ äèñêàõ êîìïüþòåðà, íà ãèáêîì äèñêå, à òàêæå ôàéëû íà êîìïàêò-äèñêå èëè

íà ôëýø-êàðòå. Áîëåå òîãî, ïîñòðàäàòü ìîæåò äàæå ïðîãðàììà BIOS, õðàíÿ-

ùàÿñÿ â ïîñòîÿííîì çàïîìèíàþùåì óñòðîéñòâå ìàòåðèíñêîé ïëàòû. Ðàçóìååòñÿ,

ïîñëåäñòâèÿ ïîòåðè ðàçëè÷íûõ äàííûõ ìîãóò áûòü ðàçíûìè. Îäíî äåëî — ëè-

øèòüñÿ òåêñòîâîãî ôàéëà èç ïÿòè ñòðî÷åê, è ñîâñåì äðóãîå — êîãäà ïîðòèòñÿ ñèñ-

òåìíûé ðååñòð.
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Â êàæäîì èç òàêèõ ñëó÷àåâ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü àäåêâàòíûå ñðåäñòâà è ìåòîäû

âîññòàíîâëåíèÿ äàííûõ. Íàïðèìåð, íåáîëüøîé òåêñòîâûé ôàéë ìîæíî ïðîñòî

íàáðàòü çàíîâî, à äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìíîãî ðååñòðà ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ

ïîëíàÿ ïåðåóñòàíîâêà îïåðàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïîýòîìó, ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü ê ïðîöåäóðå âîññòàíîâëåíèÿ, ïîëåçíî îòâåòèòü

íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� äàííûå êàêîãî òèïà âû ïîòåðÿëè;

� íà êàêîì íîñèòåëå (çàïîìèíàþùåì óñòðîéñòâå) ðàçìåùàëèñü äàííûå;

� êàêèì îáðàçîì áûëè ñîçäàíû (ïîëó÷åíû) óòðà÷åííûå äàííûå;

� ÷òî ÿâèëîñü ïðè÷èíîé óòðàòû (èëè ïîâðåæäåíèÿ) äàííûõ.

Èìåÿ îòâåòû íà ïðèâåäåííûå âîïðîñû, âû ìîæåòå ñáåðå÷ü íå òîëüêî ñîáñòâåííîå

âðåìÿ, íî è èçðÿäíîå êîëè÷åñòâî ñâîèõ íåðâíûõ êëåòîê.

Íàïðèìåð, óäàëèâ ñëó÷àéíî ðèñóíîê, ñêà÷àííûé èç Èíòåðíåòà, ñîâñåì íå îáÿçà-

òåëüíî ïûòàòüñÿ âîññòàíîâèòü åãî ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì. Ïðîùå

ñêà÷àòü åãî åùå ðàç. Ïðè÷åì, ñêîðåå âñåãî, ïîäêëþ÷àòüñÿ ê Èíòåðíåòó íå ïîòðå-

áóåòñÿ, ïîñêîëüêó ôàéë îñòàëñÿ â êýøå âàøåãî âåá-áðàóçåðà.



À áûâàåò è òàê, ÷òî òðåâîãà îêàçûâàåòñÿ ëîæíîé. Íàïðèìåð, îòêðûâ â ïîèñêàõ

íóæíîãî ôàéëà íåêîòîðóþ ïàïêó è íå îáíàðóæèâ åãî òàì, âû ìîæåòå ðåøèòü,

÷òî ôàéë áûë ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå óäàëåí. À îí, ðîäèìûé, æèâ-çäîðîâ è ñèäèò

ñåáå íà ìåñòå, íî â äðóãîé ïàïêå. Ýòî ñëó÷àåòñÿ, êîãäà â èñïîëüçóåìîé âàìè

ïðîãðàììå óñòàíîâëåíû ïàðàìåòðû ñîõðàíåíèÿ ôàéëîâ ïî óìîë÷àíèþ. Ñêàæåì,

ðåäàêòîð MSWord î÷åíü ÷àñòî ïûòàåòñÿ ñîõðàíèòü íîâûé äîêóìåíò â ïàïêå ��


������	� . Îäíàêî íà êîìïüþòåðå ìîæåò îêàçàòüñÿ íåñêîëüêî ïàïîê ñ òàêèì

èìåíåì (ðèñ. 1.1). È åñëè âû ðàáîòàåòå ñ îäíîé èç ýòèõ ïàïîê, à MSWord — ñ äðó-

ãîé, òî ñîçäàííûé äîêóìåíò ìîæíî «ïîòåðÿòü».
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Òåïåðü âåðíåìñÿ ê ïåðâîìó èç ïîñòàâëåííûõ ðàíåå âîïðîñîâ: äàííûå êàêîãî ðîäà

ìîãóò áûòü ïîòåðÿíû?

Â ñàìîì îáùåì ñëó÷àå âñå «òåðÿåìûå» äàííûå ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè âèäà:

� ïîëüçîâàòåëüñêèå ôàéëû è ïàïêè;

� ïðèêëàäíûå ïðîãðàììû, óñòàíîâëåííûå ïîëüçîâàòåëåì íà êîìïüþòåðå;

� ñèñòåìíûå ôàéëû (â òîì ÷èñëå èñïîëíÿåìûå, ñ ðàñøèðåíèÿìè .exe, .bat, .com)

è ïàïêè.

×åì ðàçëè÷àþòñÿ ïåðå÷èñëåííûå âèäû äàííûõ? Ðàçëè÷èé ìíîãî. Îäíàêî, ñ òî÷-

êè çðåíèÿ âîññòàíîâëåíèÿ äàííûõ, îñíîâíîå èç íèõ ñîñòîèò â ñëåäóþùåì. Äëÿ

âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìíûõ ôàéëîâ è ïàïîê ïðåäóñìîòðåíû ñïåöèàëüíûå ñðåä-

ñòâà, âõîäÿùèå â ñîñòàâ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, â òî âðåìÿ êàê î âîññòàíîâëåíèè

ñâîèõ ôàéëîâ âëàäåëåö êîìïüþòåðà äîëæåí çàáîòèòüñÿ ñàì. Íàïðèìåð, ðåãóëÿð-

íî ñîçäàâàÿ èõ ðåçåðâíûå êîïèè.
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×òîáû âîññòàíîâèòü ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïðèêëàäíîé ïðîãðàììû, áûâàåò íåäîñòà-

òî÷íî çàìåíèòü ôàéëû èõ ðåçåðâíûìè êîïèÿìè. ×àñòî ïðèõîäèòñÿ äîïîëíèòåëü-

íî âîññòàíàâëèâàòü è/èëè ðåäàêòèðîâàòü ñèñòåìíûé ðååñòð è äðóãóþ ñèñòåìíóþ

èíôîðìàöèþ.

×òî êàñàåòñÿ âòîðîé õàðàêòåðèñòèêè ïîòåðÿííûõ äàííûõ (òèïà íîñèòåëÿ), òî

îíà îêàçûâàåò áîëüøîå âëèÿíèå íà âûáîð ìåòîäîâ è äëÿ çàùèòû äàííûõ, è äëÿ

èõ âîññòàíîâëåíèÿ. Ïðè ýòîì èìåííî ó÷åò òèïà íîñèòåëÿ òðåáóåò íàëè÷èÿ äî-

ïîëíèòåëüíûõ çíàíèé, êîòîðûå â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå íà êîìïüþòåðå âîâñå è íå

íóæíû. Íàïðèìåð, ÷òîáû âîññòàíîâèòü äàííûå íà æåñòêîì äèñêå, èíîãäà òðåáó-

åòñÿ çíàòü òèï èñïîëüçóåìîé ôàéëîâîé ñèñòåìû, ñïîñîá àäðåñàöèè ôèçè÷åñêîãî

ïðîñòðàíñòâà äèñêà, ðàçìåùåíèå è ôîðìàò ñëóæåáíûõ çîí è ìíîãîå äðóãîå.

Ñîîòâåòñòâåííî, ïðè áîëåå ãëóáîêîì àíàëèçå ïðè÷èí «èñ÷åçíîâåíèÿ» òîãî èëè

èíîãî ôàéëà ìîæåò îêàçàòüñÿ, ÷òî êàê ðàç ñ ôàéëîì íè÷åãî íå ñëó÷èëîñü, à ïî-

âðåæäåíà ñëóæåáíàÿ èíôîðìàöèÿ ôàéëîâîé ñèñòåìû.

Åñëè æå ðå÷ü èäåò î êîìïàêò-äèñêå, òî «ðåàíèìàòîð» äîëæåí, ïî êðàéíåé ìåðå,

çíàòü, ê êàêîìó òèïó îòíîñèòñÿ CD ñ äàííûìè: «òîëüêî äëÿ ÷òåíèÿ» (CD-ROM),

çàïèñûâàåìûé (CD-R) èëè ïåðåçàïèñûâàåìûé (CD-RW). Êðîìå òîãî, âåðîÿò-

íîñòü óñïåøíîãî âîññòàíîâëåíèÿ ñóùåñòâåííî âîçðàñòåò, åñëè âû èìååòå ïðåä-

ñòàâëåíèå îá îñîáåííîñòÿõ ëîãè÷åñêèõ ôîðìàòîâ çàïèñè íà êîìïàêò-äèñêè è DVD.
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Ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî áûë ñîçäàí (çàïèñàí) ôàéë, òàêæå

èìååò íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå. Äåëî â òîì, ÷òî íåêîòîðûå «îñîáî óìíûå» ïðî-

ãðàììû ñïîñîáíû â êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ àâòîìàòè÷åñêè ñîçäàâàòü ðåçåðâ-

íóþ êîïèþ äàííûõ, ñ êîòîðûìè ðàáîòàåò ïîëüçîâàòåëü, è çàòåì âîññòàíàâëèâàòü

èõ. Íàïðèìåð, òàêóþ ñïîñîáíîñòü èíîãäà ïðîÿâëÿåò MS Word; áîëåå ñòàáèëüíû

â ýòîì îòíîøåíèè âåá-áðàóçåð Opera è HTML-ðåäàêòîð Macromedia HomeSite 5.

Ñîáñòâåííîé «ñëóæáîé ñïàñåíèÿ» ðàñïîëàãàåò òàêæå ïîïóëÿðíûé àðõèâàòîð

WinRAR. Ýòî è ïîíÿòíî: ïîð÷à îäíîãî àðõèâíîãî ôàéëà ìîæåò îçíà÷àòü ïîòåðþ

íåñêîëüêèõ ïàïîê ñ ôàéëàìè, óïàêîâàííûõ â àðõèâ (ðèñ. 1.2).
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