OMMABJIEHUE

TIPEIMCTIOBHE ....uvueerenininienreineeneerenraernetnseesesassnsessessessnssssessnssnssassssnsses 10
YTO HOBOTO B CEIIBMOM MBITATIIII? ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeseseeeseeseseeesseesesseeseneeeees 10
BULATOAPHOCT . ..ottt 13

O0 ABTOPAX cevunienniernrerneetneeesueetueeetnsesueresneesuseesssssesasesssnseesesssnsssnesssnsssnnns 16

YACTb NEPBAA
OCHOBbI KIMHUYECKOIO MHTEPBbIOMPOBAHUA

I'naBa 1. BBeieHUE€ B KIMHUYECKOE HHTEPBBIO....c.cuuiuenienrenineneenrenraencensenses 18
O TEM TITABA ..veveereieeete et eee st se e es e s s et ss e es et e s b eae s naeen
Jlo6po mosKaIoBarh B Iy TelecTBHE! ..

YUTOo TaKOe KIMHUUECKOE MHTEPBBIO? ....ouceteieieeeriaeeeisiaseeeseaeeseseeseseseesssssasssesssesssassesnens 20
KnuHnueckoe MHTEPBBIONPOBAHNE B CPABHEHWH C KOHCYIBTHPOBAHUEM

T TICUIXOTEPATIHIEH ..ottt seeseesssesssassessssssessssssesssssssssssesessssnssssssessssnssnens 22
MyJABTUKYJIBTYPHBIE KOMITETEHITHIT «...ovveveeesisreesessseesssnsesessssesssssesssssessssssessssssessnes 31
MyJABTUKYTBTYPHOE CMUPEHIIE ...oeeeeirciieeacieeseseeeseessiesseaseessessesesesssesstssssssssssessssssssnees 43
YuebHast MOJEb [1JIsE KITMHUYECKOTO MHTEPBBIOUPOBAHUS .....ovvvevverreerrereorreersonen. 46
PEBIOME ..ottt bbb 50

T72BA 2. TIOMTOTOBRA «.c.vuvneneneneerieereneeenenencncncsencnencsssssessesssssesessscsssssessncncns 52
O UM TTIABRA.....voveveveiseiee st ss s bbb bbbt sa st s s 52
OKPYIKAIOTIAA OOCTAHOBKA «.....voveevereeeereesessessssssesssssessessssssssassessssssssssssssassssssssssssssnes 53
[TpodeccroHaNIbHbBIE U ATUUECKUE BOIIPOCBI ...ovevereiereiareesreseesssniesssnsesssnsessssnsessnes 60
MyABTUKYTBTYPHAST TIOTTOTOBEKA ...eveercetesceeesesceeseessaessessesssessssssesssesssssssssssssessssssesnens 81
ITpoduIaKTHKA CTPECCA K 3A00TA O CEOE .....ovveeverercreeereeeeeee oo 98
PEBIOME ..o e 101

Tnasa 3. O630p npoiecca KIMHAYECKOTO HHTEPBBIOUPOBAHUS .evvvrerrvereernnnse 102
O UM TIIABA «.evvreetieieeiei ettt s st sse s s et e s se bbb ea s esssas s e s e st sseen
ITarbl KIMHIIECKOTO HHTEPBHIO
HaTaTIo THTEDPBDBIO ....cevvieieeieieieieieiiiieeisie ettt se s s st sesebesesesssssnas
Havano KITMHIIECKOTO MHTEPBBIO ....cucvveverereriieiaisieseneeeesesesesssssssssassssssesesesesssssnans 119

[J1aBHAST UACTD MHTEPBBIO ...eveiereeieierieiiaeieseesiessassesssssse s ssssessssessssssessssssessssssessssnsessnes 126



6

OrnaBnexnne
SABEPIIEHUE MHTEPBDBIO ....vuiviveiereereisiaesssneessssaessassesssessesssessessssssessssesessssssessssessssssessnes 132
OKOHYAHTIE CEATICA ...vevevivierereereeeeesseiesesesesesessssesesesssessssssesesesssssesssasssasssssessssasssesesessssnas 140
POBIOME ..ttt ettt ettt ettt ne e eean 143

YACTb BTOPAA
CNYLWWAHUE U PA3BUTUE B3AUMOOTHOLLEHUIA

I'naBa 4. HaBbIku 9MIIATHYECKOTO (HEHATIPABIEHHOTO) CHYIHAHUS «.evvenerennenns 146
O M TUTABA ...ttt sttt ettt et eee 146
HAaBBIKH CITYTIAHMSL .......vevveeeveieseesesesiese e ssssae st sssse s s st sesssaessssssessnsssessnes 147
DopMUpPOBAHTE TEPATIEBTUUECKOTO OTHOIIEHUS 1.vvvverveeseseeeeeseessesesessssnsssssssnens 148
[Touemy HeIUPEKTUBHOE CIIYIIAHNE TAKKE SIBJISIETCS] TUPEKTUBHBIM? ............ 158
KoHTUHYYM CyIIanus: Tpy KJIIOYEBBIX acIIeKTa
HaBbIKH TIOOTIPEHUST GECEIBI C KITHEHTOM ......vovvervorreressseesssssossssssssssesssssessssssssssanes
ITUUECKUE U MYJIBTHKYJIBTYPHbBIE COOOPAKEHIIST
KoOr/ia He 3HACIID, UTO CKABATD .....veveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeteeeeseseessseseeseeessessesenesanan
PEBIOME ...ttt

InaBa 5. HaBbIKM THPEKTUBHOTO CILYIHAHM . . eevurereerennseenerennssrnesrnnsennssansssnns 186
O M TUIABA «.euvueutieeeeeeieiete ettt ettt ettt ettt et eee 186
HaBbIKY Pa3BUTUS TIPOHUTIATENBHOCTH ....eveveveeevsrensesssessesssessssssesessssessssssesssssessnes 187
BOTIPOCDL ...ttt st 206
OTUYECKUE U KYJTIBTYPHBIE ACTIEKTD ....vevvverereesiaseeesesnsssssesseessssssssssessssssessssssesssssessees 219
PEBIOME .. 223

I'naBa 6. YMeHne HAPABIATH KJIHEHTOB K JTEHCTBHSIM ..cvuvvverreenerenerennnerneneess 22
O UM TTIABRA...o.voveirieiseise ettt sttt ettt 225
[OTOBHOCTD K MBMEHEHUSM ....overvveenerieeneereaeasseesesssssesessssesesssssesessssssssssssssssssssassnssnens 226
HaBbIKM ITOOYAKIEHUST K TEHCTBIIO .....cvovercveeeeeeesseeseeseessessesssessssssessssssesssssssssssssanes 229
HWcrionb3oBanue 00pasoBaTeIbHbIX 1 AUPEKTUBHBIX METOIMK .....v.vvoverrrenreerrenss 238
ITUYECKUE U MYJTBTUKYIBTYPHBIE (DAKTOPBI...eveeeeiaceieereieiseseieieessieeseseieeseseeeeees 254
PEBIOME .o e 264

I'maBa 7. OTHOLIEHHS, OCHOBAHHBIE HA IOKA3ATEIBCTBAX cvvvevvrrnennrensenecnnsens. 200
O UEM TTIABA .. veeieieierieisee et sieee st ts e st se s st sse s s e s s s s st e s nsssesssnses s snsessnes 266
Besnkast TUCKYCCUS O TICUXOTEPATINH c.veveveeeereeeeeescesesessesesessasssesseessessssssesssessssssessees 267
OCHOBHBIC YCTIOBHST ...uvueuteateeiscaeeeessasestaseessessasssessssessssssssasseessassssnssesasassssssassssassssssaces 269
JIpyruie HayaHO 000CHOBAHHBIE (DAKTOPBI B3AUMOCBSIZH ....oovvveevenresienissessennes 285
Kpocc-kyabrypHbie OTHOIIEHMS, OCHOBAHHBIE HA IOKA3ATEIBCTBAX «.ovvvveeervenen. 307

PEBIOME .ottt ettt ettt ettt naean 311



OrnasneHune 7

YACTb TPETbA
CTPYKTYPUPOBAHUE N AUATHOCTUKA
I'maBa 8. IlepBuYHOE HHTEPBBIO U COCTABIEHUE 3AKTIOUCHM . euvueeeenrerncenennans 314
O TEM TITABRA ..vevevrieiereseteeseeeeeisessesesssas s sse s ssessssesse s sse st sse s ase s esae b s saessseens 314
YUTO TAKOE TIEPBUTHOE MHTEPBBIO? ..oveeiiveieiesiseeis e ssseses 315
NzyueHne IPOOTEM U HEJEH KIIMEHTA ........cvoveervereereeseessessesssssssesssssessessssssessasssaes 316
C60p panubIX 0 Ororpaduu U TUYHON UCTOPUN KIMEHTA........veeeeerereeeeeeererenneae 326
O1eHKa TeKYLIEero COCTOSHUS U PAGOTOCIOCOOHOCT ! o...o.ververrererereeeereseeereeseneas 340

Kpatkoe nepBuuHoe MHTEPBbIO
Oryer o0 1epBUYHOM UHTEPBBIO
Kak u uTo ses1aTh Ipyu MPOBEJICHUN WHTEPBBIO C MIPEICTABUTEISIMHI

PABHBIX KYITBTY] ceerereueeuseeeereseseseesesessesesesasssassssssssssssssssassessssssssssssesnssssssssssasnsssssssseses 364
PEBIOME .ot e 366
I'maBa 9. OUEHKA ICUXUYECKOTO CTATYCA . eureerenenrenrenrecensensensacsnssnsensassnsenses 368
O UM TIIABA ...ttt sttt st e st e s es s sseas s e s et seee 368
Yro Takoe MccaeJOBaHNE TICUXUUECKOTO CTATYCA? ..uvenieerenceeerieeeeeeneaeeseseaeeseanens 369
MHAUBUYAITBHDIE U KYJIBTYPHBIE OCOOCHHOCT  ....eovenveerisnresrsensssssesssnsessssssssesanns 371
[TcuxuaTpuyeckoe 06CIeA0BAHIE IICUXTUECKOTO CTATYCA .vuvverveverresrerresserrenss 374
Korpga caenyer npuberathb K OIEHKE HCUXUIECKOTO COCTOSTHUS «..vovvnvenrenreerens 408
PEBIOME .ot e 410
I'naa 10. O1eHKa CYUITHATBHOTO PUCKA . c.uvurenrnrenrenrenrnsensenseesnnsnsenseesansnsssddl
O UM TUIABA «.eoveieieeeereei ettt sttt st et se s se st e s es s s s sasses e snsesean 411
JIVTIOM K JIUTLY C YTPOBOM CYTITTHIQ v veveeereaceesseseesesesseesessesessssasesssssssssssesnsssssssssses 412
(DaxTopbl prCcKa CyHUITI/IA, 3alTUTHBIE (PaKTOPDI
T TIPELYTIPEIKIATOIIIIE BHAKH «..ovuvrceeveeareeesiaeeesessesssesesessesessesesssessssssssssssasssasssssssesscnsens 418
Cosmanue TeOpeTUYECKON ¥ HAyYHO-UCCAEA0BATEIBCKOM OABBI ........cvoveeeveea. 428
VIHTEPBBIO TI0 OIEHKE CYMIIHIIA covvoveerriareersrensesseassessesssessssssesssssssssssessssssessssssesssssessses 433
3aKTI0INTENbHBIE 9THYECKUE W TTPOPECCUOHATBHBIE BOTIPOCHL .......cvcvevererereeenes 460
PEBIOME ...t
I'naBa 11. /IlHarHOCTUKA U TVIAHUPOBAHUE JIEUCHUS «.everenrenerrnreneennrennensennenns
O UM TIIABA «.eevrieieeceriei ittt ettt et e et se st esees s s s sassessansesaees
CoBpeMeHHbIe IPUHITUIIBI ICUXUATPUYECKOM JUATHOCTUKI
Otipe/iesieHre CUXUIECKUX PACCTPOMCTB...vuvuvevreierreioreeieiseensessseesessssesessssesssssessnes
JIMarHOCTUYECKOE MHTEPBBIOMPOBAHME  .....vvevereererssreesensseesesssssesessssessssssessssnsesens
Hayka KIMHUYECKOTO MHTEPBBIOUPOBAHUST «..evvevrveerareneeessseesesssesssessssssesssessssssnns
MeHnee cTpyKTYpHUPOBAaHHbIEC IMATHOCTHYECKUE KINHUIECKIE HHTEPBDIO....... 488
DopmMynupoBaHUe CIyUasi U ITAHUPOBAHIE JTEUEHIS «.ouvvevenreerenrenrenreeeresssennens 497



8  OrnaBnenne

[lomoTHUTEIbHBIE MI3MEHEHWS U QJIANTAIINN, CBSI3aHHBIE C KYJIBTYPOM ............ 510
PEBIOME ..ottt et 519
YACTb YETBEPTAA
PABOTA C PA3JINYHbIMU KATETOPUAMU NALUEHTOB B PA3HbIX CUTYALIUAX
I'naBa 12. IloBe/ieHHE KIMEHTA M CIOKHBIE CUTYAIMH ..ouvvuerrnreneennrensennssnsenes 522
O UEM TIIABA c.eoveveeeeceeee e vee e s s sae st ensesassesassssenassas s sesssensssassennnsas 522
CITOKHOE TTOBEIEHUE KITHEHTA ¢..v.vevereeversereesasseseesssssaessssessssssssssssssesssssssessssssesssssssnses 323
MoTuBaIMOHHOE MHTEPBLIONPOBAHUE W JIPYTUE CTPATETH! ...oeveereeeeenescenne 327
Ornenka u mporao3upoBanne pucka HACUINST (VRA) oo

Curyanuu, TpeOyiolire BMENaTebCTBA: KPU3KC U TPaBMa
KysibrypHble KOMITETEHIIMY B 00JIACTH ICUXUIECKOTO 37I0POBbSI

TIPU KATACTPOMAX wevvrverieveiseisisssssesssssessssssssssssssssssssssssssessssssssessessessessessesssssssssssssns 363
Pestome

I'naBa 13. nTepBbhIONpOBaHNE AETEH M MOAPOCTKOB ...euenninreninnenrenrenrancncenses 367
O TEM TITABRA ..vovevereieeieeeesesssee s sesse s see st sae s s ss s b s s s s bt b st bas bbb sesas 567
OcobeHHOCTH PAOOTHI € JETHMU U TIOAPOCTKAMM......veveveveeesressesseeseeseesesssesassenens 568
SHAKOMOCTBO «.ecvueuteeateresestasteestaeesessasseessasessasseseesssessesssessssssessssseeatsesssaesesatasaesssassessasssssces

HauaJio paGors ..
OcHoOBHast 4acTh

3aBEPITEHNE CECCUM (BAHITII) .vvererereererereresesisesssesssssesesesesessssssssssssssesesesesesssssnnes 399
KysibTypHBIil acrieKT B MUHTEPBBIO € IETBMU U TIOPOCTKAMMT ....oveeeereeeeereeneenees 603
PEBIOME .o e 604

I'nasa 14. IIpoBeeHre KIMHNYECKUX HHTEPBBIO B OHJIAliH-PesKHMe

M JIVCTAHIIMOHHO «vvvuuerenreneneeneneescncescscssescnsescnsescsssssssssessssessnsescssessssnsenses 606
O UM TUIABA «.eeveeeteeteriei ettt bttt et s b es st e s st esaeee 606
TexHoJsI0THS KaK pacHIMpeHre BO3MOXKHOCTEH ................ ...607
OnpeesieHre TEPMUHOB W CITOCOO0B KOMMYHIKATIA L ......oovvovenreoressseressonsesnsens 612
JluctannimonHas 1 OHJIANH-IMATHOCTUKA U MiCCJIe/JOBaHNe BMeIIaTeabcTsa... 616
ITUYECKNe U IPAKTUYECKIE BOIIPOCHL: IPOOIEMBI U PEIIEHMS .......vvreerrenrereenss 621
[Ipesk/e ueM TpOBOANTH OHJIANWH- MJIA IUCTAHITUOHHDBIC HHTEPBBIO ....ooeevecee. 632

Kynbrypa n oHIaiiH-KyabTypa
PEBIOME ... e

15 J 117 1) (1) R 640

BHOIHOTPAPHS e . eevniirniiiiiitieeiieeetieetieeetee et erteeenesesesesneesnnaees

[=] 54

https://clck.ru/3QMYcM



