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1.1.  История возникновения понятия. 
Кто это выдумал?

Íè îäíà áîëüøàÿ ñòðàíà íèêîãäà íå îáõî-
äèëàñü è íå ìîãëà îáîéòèñü áåç òîãî, ÷òîáû 
â íåé ÷åãî-ëèáî íå ïðîèçâîäèëîñü.

Àäàì Ñìèò

Òî÷íî òàê æå, êàê âî âðåìåíà Ñìèòà öåíòð 
òÿæåñòè ýêîíîìèêè ñòàë ñìåùàòüñÿ îò 
ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà ê ïðîìûøëåííîñòè, 
ñåãîäíÿ îí ñìåùàåòñÿ îò ïðîìûøëåííî-
ñòè ê èíôîðìàöèè.

Ò. Ñòîóíüåð

Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, ýòèõ äâóõ öèòàò âïîëíå õâàòèëî áû äëÿ 
îïèñàíèÿ íûíåøíåãî ïîíèìàíèÿ «èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà» 
òåîðåòèêàìè. Ìîæíî áûëî áû ïîñòàâèòü òî÷êó è ïåðåõîäèòü 
ê ñëåäóþùåìó ðàçäåëó. Íî äàâàéòå âñå-òàêè è ìû âíåñåì ñâîþ 
ñêðîìíóþ ëåïòó â ìîäíûé äèñêóðñ. Ñ òåõ ïîð êàê â ñåðåäèíå 
ïðîøëîãî âåêà àìåðèêàíñêèå ïðîâèäöû-ñîöèîëîãè (ôóòóðîëîãè) 
çàãîâîðèëè î ãðÿäóùåì íàñòóïëåíèè âåêà èíôîðìàöèè, íà ýòó 
òåìó íå âûñêàçàëèñü òîëüêî ëåíèâöû.

Ñóùåñòâóåò þìîðèñòè÷åñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ, ñîãëàñíî 
êîòîðîé ëþáîå çíàíèå ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè óðîâíÿ — 
«òîï», «ïîï» è «ãîï».

Íà ïåðâîì óðîâíå «òîï» (îò àíãë. top — âåðõíèé) 
ðàçðàáàòûâàþò ñåðüåçíûå íàó÷íûå òåîðèè, èçëàãàåìûå íà 
«ïòè÷üåì ÿçûêå», ïîíÿòíîì òîëüêî ÷ëåíàì óçêîãî êðóãà 
âûñîêîîáðàçîâàííûõ ìóæåé.

Íà âòîðîì «ïîï»-óðîâíå (îò àíãë. pop/popular/ — ïî-
ïóëÿðíûé, ïîï-ìóçûêà, ïîï-êóëüòóðà è ò. ä.) íàó÷íûå 
òåîðèè ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè øèðîêèì ìàññàì, òàê êàê 
ëþäè, êîòîðûå «â òåìå», ðàññêàçûâàþò èõ íà ÿçûêå, ïîíÿò-
íîì ÷åëîâåêó, íå îáëàäàþùåìó ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêîé. 
Òàê àáñòðàêòíûå èäåè ëèøàþòñÿ íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà, íî 



Часть I. Информационное общество

22

îáðåòàþò ïðàêòèöèçì è ôóíêöèîíàëüíîñòü, öåííûå äëÿ 
ðÿäîâîãî ãðàæäàíèíà.

Òðåòèé óðîâåíü «ãîï» (òî÷íàÿ ýòèìîëîãèÿ ñëîâà îâåÿíà 
òóìàíîì, íî, î÷åâèäíî, âîñõîäèò ê êðèìèíàëüíîìó æàð-
ãîíó; â ñîâðåìåííûõ ñóáêóëüòóðàõ ïîíÿòèåì «ãîï-ñòîï» 
îáîçíà÷åíî æåëàíèå àãðåññèâíîé ãðóïïû îòíÿòü äåíüãè 
ó áåççàùèòíîé ñòîðîíû) — ýòî óðîâåíü, íà êîòîðîì îáëà-
äàòåëü çíàíèÿ (íå âñåãäà íîâîãî è àêòóàëüíîãî) ñòðåìèòñÿ 
êîíâåðòèðîâàòü åãî â äåíçíàêè ïî ìàêñèìàëüíî âîçìîæ-
íîìó êóðñó; ìàðêåòèíã è ïðîèçâîäñòâî òîâàðà çäåñü ìåíÿ-
þòñÿ ìåñòàìè, è ðåàëüíîé öåííîñòüþ ïðîäóêòà íèêòî óæå 
íå îçàáî÷åí: ëèøü áû ïîêóïàëè.

Âîïðîñ. Ê êàêîìó óðîâíþ îòíîñèòñÿ êíèãà, êîòîðóþ 
âû ñåé÷àñ äåðæèòå â ðóêàõ? Ïîäñêàçêà âî ââåäåíèè. Èç 
îïèñàíèÿ èñòîðèè ñîçäàíèÿ êíèãè î÷åâèäíî, ÷òî àâòîð-
ñêîé çàäà÷åé áûëî ïåðåâåñòè çíàíèÿ èç ñåãìåíòà «òîï» 
â îáëàñòü «ïîï».

Ñòðàøíàÿ òàéíà íàó÷íîãî ìèðà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îäíà èç íàè-
áîëåå ìîäíûõ òåì ñîâðåìåííîé ñîöèîëîãèè ðîäèëàñü íå íà óðîâ-
íå «òîï», êàê ïîëîæåíî íàó÷íîìó çíàíèþ, à íà óðîâíå ìàññîâîé 
êóëüòóðû, òî åñòü íà ñàìîì ÷òî íè íà åñòü ïîïóëÿðíîì óðîâíå. Âñå 
èññëåäîâàíèÿ ýòîãî ïîíÿòèÿ òàê èëè èíà÷å óïîìèíàþò ÷åëîâåêà, 
áëàãîäàðÿ êîòîðîìó «âñå çàêðóòèëîñü», êàíàäñêîãî ïóáëèöèñòà 
Ìàðøàëà Ìàêëþýíà (Herbert Marshall McLuhan, 1911–1980). Åãî 
ãëàâíàÿ êíèãà Understanding Media: The Extensions of Man (íà 
ðóññêèé ÿçûê íàçâàíèå ÷àñòî ïåðåâîäÿò êàê «Ïîíèìàíèå ñðåäñòâ 
êîììóíèêàöèè») ñòàëà ïîïóëÿðíîé óæå â 1966 ã. Òðåìÿ ãîäàìè 
ïîçæå áûëà âïåðâûå óñòàíîâëåíà ñâÿçü äâóõ ñåòåâûõ óñòðîéñòâ, 
åùå ïîçæå çàðàáîòàëà ïåðâàÿ âîåííàÿ ñåòü ARPANET (Advanced 
Research Project Agency Network — ñåòü àãåíòñòâà ïåðñïåêòèâíûõ 
èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ). Îíà áûëà ñîçäàíà äëÿ òåñòèðîâàíèÿ 
íîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñâÿçûâàëà ïåðâîíà÷àëü-
íî ÷åòûðå óíèâåðñèòåòà ÑØÀ. Òîãäà íèêòî åùå íå ïðåäïîëàãàë, 
÷òî ýòà èäåÿ âñåãî çà äâà äåñÿòèëåòèÿ ïðèâåäåò ê ñîçäàíèþ ãëî-
áàëüíîé ìèðîâîé êîìïüþòåðíîé ñåòè Èíòåðíåò.

Íå âûçûâàåò ñîìíåíèé ïðîâèä÷åñêèé äàð Ìàêëþýíà. Âåäü íè 
î êàêîì Èíòåðíåòå òîãäà åùå è ðå÷è íå ìîãëî áûòü, à êàíàäñêèé 
ïóáëèöèñò óæå ïðèäóìûâàë è çàïóñêàë â ìàññû ïîíÿòèÿ «ãëî-
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áàëüíàÿ äåðåâíÿ» è «Ãóòåíáåðãîâà ãàëàêòèêà», à òàêæå ðàññìàò-
ðèâàë êàê ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè ëþáîé ïðåäìåò îò òåëåâèçîðà 
äî ÷àñîâ.

Ðÿä ñåðüåçíûõ ó÷åíûõ ñ áåçóïðå÷íîé íàó÷íîé ðåïóòàöèåé â òå-
÷åíèå âòîðîé ïîëîâèíû XX â. ïåðåâåëè íîâûå çíàíèÿ íà «òîïî-
âûé» èíôîðìàöèîííûé óðîâåíü, à Ìàêëþýíà ñäåëàëè ïåðñîíîé 
íîí ãðàòà â ñåðüåçíûõ íàó÷íûõ êíèãàõ. Îòäàäèì åìó äîëæíîå, êàê 
îäíîìó èç ñàìûõ ïëàìåííûõ ðåâîëþöèîíåðîâ «èíôîðìàöèîííîãî 
âåêà». Íî íóæíî ðàçâåÿòü ìèô î òîì, ÷òî îí áûë ïåðâîïðîõîä-
öåì â ýòîé òåìå. Åñëè íå áðàòü â ðàñ÷åò çâó÷íûå ñëîâîñî÷åòà-
íèÿ (àâòîðñòâî êîòîðûõ áåññïîðíî), à ïðîñëåäèòü çà ðàçâèòèåì 
èäåè, òî åå ñóùåñòâîâàíèå â íàó÷íûõ êðóãàõ ìîæíî çàìåòèòü óæå 
â òî âðåìÿ, êîãäà Ìàêëþýí åùå íå ïîëó÷èë íà÷àëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ. Ñ ïàòðèîòè÷åñêîé ãîðäîñòüþ («À òàêæå â îáëàñòè áàëåòà 
ìû âïåðåäè ïëàíåòû âñåé!») ïðî÷èòàåì ñòðîêè èç êíèãè ðîññèé-
ñêîãî ó÷åíîãî Â. È. Âåðíàäñêîãî «Íàó÷íàÿ ìûñëü êàê ïëàíåòàð-
íîå ÿâëåíèå», âûøåäøåé â 1920-õ ãã.: «Ýâîëþöèÿ âèäîâ ïåðåõîäèò 
â ýâîëþöèþ áèîñôåðû. Ýâîëþöèîííûé ïðîöåññ ïîëó÷àåò ïðè ýòîì 
îñîáîå ãåîëîãè÷åñêîå çíà÷åíèå áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî îí ñîçäàë íîâóþ 
ãåîëîãè÷åñêóþ ñèëó — íàó÷íóþ ìûñëü ñîöèàëüíîãî ÷åëîâå÷åñòâà». 
Ïî ñóòè, àâòîð çàÿâëÿåò î íàñòóïëåíèè íîâîãî ïåðèîäà ïëàíåòàð-
íîãî ðàçâèòèÿ. Áîëåå âñåãî Â. È. Âåðíàäñêèé èçâåñòåí òåì, ÷òî ââåë 
ïîíÿòèå «íîîñôåðû» — îáùåïëàíåòàðíîãî ïðîñòðàíñòâà èäåé ÷åëî-
âå÷åñòâà. Òàê ÷òî «íàø îòâåò Ìàêëþýíó» ïðîçâó÷àë åùå çà 40 ëåò 
äî ïîñòàíîâêè âîïðîñà.

Íî íå ñòîëü âàæíî, êòî ïåðâûé ãðîìêî ñêàçàë «èíôîðìàöè-
îííîå îáùåñòâî», ñêîëü çíà÷èì òîò ôàêò, ÷òî â ñàìîì ðàñöâåòå 
èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè ÷åëîâå÷åñòâî îñîçíàëî, ÷òî íà íåãî óæå 
íàäâèãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ «âîëíà» ýâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

1.2.  Учение о стадиях общественного развития. 
«Третья волна» или «девятый вал»?

Ñâÿòî ìåñòî ïóñòî íå áûâàåò — ñ óõîäîì Ìàêëþýíà åãî ìåñòî 
íà íàó÷íî-ïîïóëÿðíûõ áàððèêàäàõ çàíÿë ñëåäóþùèé ïðîâîçâåñò-
íèê èíôîðìàöèîííîé ðåâîëþöèè — àìåðèêàíåö Ýëâèí Òîôôëåð 
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(Alvin Toffler, ðîäèëñÿ â 1928 ã.). Íà÷èíàë îí æóðíàëèñòîì è ïóá-
ëèöèñòîì, íî, âûïóñòèâ êíèãè «Øîê áóäóùåãî» (1970) è «Òðåòüÿ 
âîëíà» (1980), âîðâàëñÿ â ñîöèîëîãè÷åñêèé ìèð è ïðî÷íî çàíÿë 
â íåì ñâîå ìåñòî.

Òðåòüåé âîëíîé Òîôôëåð ïðåäëîæèë íàçûâàòü íîâûé öèâè-
ëèçàöèîííûé âèòîê ðàçâèòèÿ, êîòîðûé ìû ñåé÷àñ íàçûâàåì «èí-
ôîðìàöèîííûì îáùåñòâîì». Íî â 1980-õ ãã. ýòî ñëîâîñî÷åòàíèå 
òîëüêî âõîäèëî â îáèõîä, è ïðîïîâåäóåìûå Òîôôëåðîì èäåè âî 
ìíîãîì ïîìîãëè åãî ñòàíîâëåíèþ. Òîôôëåð ïîêàçàë, ÷òî «èíôîð-
ìàöèîííîå îáùåñòâî» íå èç âîçäóõà êðèñòàëëèçîâàëîñü, è ÷òî 
åãî îáèòàòåëè âîâñå íå «Èâàíû, ðîäñòâà íå ïîìíÿùèå», ÷òî îíè, 
íàïðîòèâ, — äîñòîéíûå ïðîäîëæàòåëè ýâîëþöèè ìàêðîñîöèóìà, 
è ÷òî èõ âîëíà óæå òðåòüÿ â «ïîñëóæíîì ñïèñêå» ÷åëîâå÷åñòâà.

Îöåíèòü ïåðâûå äâå âîëíû òðóäà íå ñîñòàâèëî — èõ íàçâàëè 
«àãðàðíîé» (èëè «ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé») è «èíäóñòðèàëüíîé». 
Íàçâàíèå ýòè âîëíû ïîëó÷èëè ïî ïðåîáëàäàíèþ òîé èëè èíîé 
äåÿòåëüíîñòè â îáùå÷åëîâå÷åñêîé àêòèâíîñòè, èëè ïî îòðàñëè 
ýêîíîìèêè, íà êîòîðóþ âîçëîæåíà ðîëü öèâèëèçàöèîííîãî ëî-
êîìîòèâà. Òàê, â «èíäóñòðèàëüíîì» îáùåñòâå ëþäè ïî-ïðåæíåìó 
âûðàùèâàþò ïøåíèöó è åäÿò õëåá, è äàæå â áîëüøèõ îáúåìàõ, ÷åì 
â íà ïðåäøåñòâóþùåì «ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîì» ýòàïå, íî îáåñïå-
÷åí ýòîò ïðîöåññ èíäóñòðèàëüíûìè äîñòèæåíèÿìè, è äàëüíåéøèå 
èíâåñòèöèè íàèáîëåå àêòèâíî ïîñòóïàþò èìåííî â èíäóñòðèþ, 
êàê â âåäóùóþ îòðàñëü.

Äàòü íàçâàíèå òðåòüåé âîëíå, ïðèõîä êîòîðîé ñòàíîâèëñÿ âñå 
áîëåå î÷åâèäíûì, ó÷åíûå äîëãî íå ðåøàëèñü. Íî îáîçíà÷èòü åå 
âñå-òàêè áûëî íåîáõîäèìî, è îíè ïðèíÿëè ïðîñòîå ðåøåíèå — íà-
çûâàòü åå «ïîñòèíäóñòðèàëüíîé». Ìíîãî êîïèé ñëîìàíî ñ òåõ 
ïîð íà òåìó ïîðÿäêîâîãî íîìåðà âîëí, íàêðûâøèõ ÷åëîâå÷åñòâî. 
Êòî-òî ñ÷èòàåò, ÷òî ìåæäó èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêîé è ýêîíî-
ìèêîé èíôîðìàöèè áûëà åùå «ýêîíîìèêà óñëóã». Äëÿ íàñ âàæíåå 
ðåçóëüòàò — êàêîé áû ïî ñ÷åòó íè ïðèøëà íûíåøíÿÿ âîëíà, ñå-
ãîäíÿ óæå ïî÷òè âñå ó÷åíûå ñîãëàøàþòñÿ èñïîëüçîâàòü òåðìèíû 
«ñîâðåìåííîå îáùåñòâî» è «èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî» ïðàêòè-
÷åñêè êàê ñèíîíèìû.

Íûíåøíèé ýòàï, äåéñòâèòåëüíî, î÷åíü îòâåòñòâåíåí äëÿ äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñòâà, à òåêóùèé ìîìåíò îïðåäåëåííî 
îòíîñèòñÿ ê òåì, êîòîðûå íàçûâàþò «ïåðåëîìíûìè». Íî æóðíàëè-
ñòñêàÿ «íàñëåäñòâåííîñòü» ïîñòàâëåííûõ Ìàêëþýíîì è Òîôôëå-
ðîì âîïðîñîâ çàäàåò è ñâîåîáðàçíóþ ôîðìó ïîäà÷è òåìû. Èíà÷å 



Глава 1.  Концепция информационного общества

25

êàê «áåñïðåöåäåíòíûìè» è «íåáûâàëûìè» ñîáûòèÿ íûíåøíèõ 
äíåé óæå íèêòî (äàæå â ñðåäå ó÷åíûõ) íå íàçûâàåò. Íà ñòðàíèöàõ 
ýòîé êíèãè ÿ òîæå îáîçíà÷àþ îñòðûå âîïðîñû èíôîðìàöèîííîãî 
îáùåñòâà êàê «æèçíåííî âàæíûå», êàê «âîïðîñû æèçíè è ñìåðòè» 
è ò. ä. è ò. ï. ×òî ïîäåëàåøü, îíè (âîïðîñû) äåéñòâèòåëüíî ÷ðåç-
âû÷àéíî àêòóàëüíû, à òåìà ñâîÿ, ðîäíàÿ, è ïîäõîäèòü ê íåé áåç 
íåêîòîðîé ýìîöèîíàëüíîñòè íåïðîñòî. ×òîáû èñêóïèòü ñâîþ âèíó 
çà âêëàä âî âñåîáùóþ èñòåðèþ, ïðèâåäó çäåñü ëèøü íåêîòîðûå 
óðàâíîâåøèâàþùèå äîâîäû.

Íå òîëüêî ó÷åíûå-òåîðåòèêè, íî è ïðîôåññèîíàëû-ïðàêòèêè 
ïûòàþòñÿ ïðèçâàòü ìûñëÿùåå ñîîáùåñòâî ê òðåçâîñòè, êîãäà îíî 
(ñîîáùåñòâî) çàÿâëÿåò î «âåëè÷àéøåé â èñòîðèè èíôîðìàöèîí-
íîé ðåâîëþöèè». Èçâåñòíåéøèé ñïåöèàëèñò — ãóðó â îáëàñòè 
òåîðåòèêè è ïðàêòèêè ìåíåäæìåíòà — Ïèòåð Ô. Äðóêåð, êàçàëîñü 
áû, èìååò äàæå áîëüøå, ÷åì äðóãèå, ïðàâ íà ýìîöèîíàëüíîñòü. 
Âåäü â ñâîåé èçâåñòíåéøåé êíèãå «Çàäà÷è ìåíåäæìåíòà â XXI âå-
êå» îí íà êàæäîé ñòðàíèöå óòâåðæäàåò, ÷òî çàäà÷è ïðàêòè÷åñêèõ 
ñïåöèàëèñòîâ êîðåííûì îáðàçîì ïîìåíÿëèñü ñ ïðèõîäîì íîâîãî 
âåêà — âåêà èíôîðìàöèè. Òåì íå ìåíåå öåëóþ ãëàâó êíèãè îí îòâî-
äèò íà òî, ÷òîáû ðàçâåí÷àòü íåêîòîðûå ìèôû. «Íûíåøíÿÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ ðåâîëþöèÿ, — ãîâîðèò Äðóêåð, — äàëåêî íå ïåðâàÿ, äî 
íåå ÷åëîâå÷åñòâî ïåðåæèëî óæå êàê ìèíèìóì òðè ñîïîñòàâèìûõ 
ïî ìàñøòàáó êîðåííûõ ñîöèàëüíûõ òðàíñôîðìàöèè, âûçâàííûõ 
ïðåîáðàçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ïåðâàÿ áûëà âû-
çâàíà ïîÿâëåíèåì ïèñüìåííîñòè, âòîðàÿ — ñòàíîâëåíèåì ïåðâûõ 
óäîáíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè — êíèã, òðåòüÿ — èçîáðåòåíèåì 
Ãóòåíáåðãîì ïå÷àòíîãî ñòàíêà. Íàøà — êîìïüþòåðíàÿ — èíôîð-
ìàöèîííàÿ ðåâîëþöèÿ âñåãî ëèøü ÷åòâåðòàÿ â ýòîì ìàñøòàáíîì 
ðÿäó». Ïî ñëîâàì Äðóêåðà, ïîäòâåðæäåííûì ÷èñëîâûìè âûêëàä-
êàìè, âîçäåéñòâèå ïðåäûäóùèõ áûëî íå ìåíåå âïå÷àòëÿþùèì.

Êîìàíäà ïå÷àòíèêîâ èçãîòîâëÿëà åæåãîäíî êàê ìèíè-
ìóì ïÿòü ìèëëèîíîâ ïå÷àòíûõ ñòðàíèö, èç êîòîðûõ ïîëó-
÷àëîñü ïðèìåðíî 25 òûñÿ÷ ãîòîâûõ ê ïðîäàæå êíèã, èëè 
250 òûñÿ÷ ñòðàíèö íà îäíîãî ÷ëåíà áðèãàäû ïå÷àòíèêîâ. 
Ñðàâíèòå ñ 12–13 ñîòíÿìè ðóêîïèñíûõ ñòðàíèö, êîòîðûå 
çà ãîä áûë ñïîñîáåí ñîçäàòü ïåðåïèñ÷èê. Öåíû íà êíèãè 
ñíèçèëèñü â äåñÿòêè è äàæå â ñîòíè ðàç. Â êîíöå ïåðâîé 
ïîëîâèíû XV âåêà — íàêàíóíå èçîáðåòåíèÿ Ãóòåíáåð-
ãà — êíèãà áûëà ïðåäìåòîì ðîñêîøè. Êóïèòü êíèãó ìîã 
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òîëüêî ñîñòîÿòåëüíûé è îáðàçîâàííûé ÷åëîâåê. À êîãäà 
â 1522 ã. âûøëà ïå÷àòíàÿ Íåìåöêàÿ áèáëèÿ Ìàðòèíà 
Ëþòåðà (îáúåìîì ñâûøå òûñÿ÷è ñòðàíèö), òî öåíà áûëà 
óæå ñòîëü íèçêà, ÷òî åå ïðèîáðåòàëè äàæå áåäíåéøèå 
êðåñòüÿíñêèå ñåìüè. Ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè è öåí â ðå-
çóëüòàòå òðåòüåé èíôîðìàöèîííîé ðåâîëþöèè èìåëî òà-
êèå æå ìàñøòàáû, êàê è ñåãîäíÿ — âî âðåìÿ ðåâîëþöèè 
÷åòâåðòîé. Ñîïîñòàâèìû òàêæå ñêîðîñòü è ìàñøòàáû åå 
ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Ï. Äðóêåð, «Çàäà÷è ìåíåäæìåíòà â XXI âåêå»

Áëàãîäàòíîå äåëî — ñ÷èòàòü âîëíû è ðåâîëþöèè, à òàêæå ââî-
äèòü çâó÷íûå ñëîâîñî÷åòàíèÿ — «Ãóòåíáåðãîâà ãàëàêòèêà», «ãëî-
áàëüíàÿ äåðåâíÿ» è ò. ï. Âî ìíå — ñêðîìíîì íàñëåäíèêå íàó÷íûõ 
çàâåòîâ Òîôôëåðà è Ìàêëþýíà — òîæå ðâåòñÿ íà âîëþ æóðíàëèñò. 
Íå óäåðæóñü è ïðåäëîæó ñâîþ ìåòàôîðó.

Сегодня на человечество надвигается «девятый информаци-
онный вал»…

Ïðåäñòàâèëè êàðòèíó Àéâàçîâñêîãî? Òîãäà ÿ ïðîäîëæàþ ñâîé 
ôóòóðîëîãè÷åñêèé àëàðìèñòñêèé ïðîãíîç. «Àëàðìèçì» (îò àíãë. 
alarm — òðåâîãà) — ìîäíîå íûí÷å ñëîâî, ñîöèîëîãè-ôóòóðîëîãè 
ïðèäóìàëè åãî ñïåöèàëüíî, ÷òîáû ïóãàòü íàñåëåíèå çåìëè ñòðàø-
íûìè ïðåäñêàçàíèÿìè, êîòîðûå îíè íàçûâàþò «àëàðìèñòñêèìè».

…И этот «девятый информационный вал» грозит смыть с лица 
Земли человечество в его прежнем виде!

Óâû, ïðîâåðèâ ñëîâîñî÷åòàíèå «äåâÿòûé èíôîðìàöèîííûé 
âàë» ïî èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûì ñèñòåìàì, ÿ ïîëó÷èë 200 ññû-
ëîê íà ñòðàíèöû, ãäå îíî óæå èñïîëüçóåòñÿ, — îò äåëîâûõ ôîðó-
ìîâ äî ó÷åáíèêîâ ïî ñîâðåìåííîìó êèíîèñêóññòâó. «Âñå óêðàäåíî 
äî íàñ»: ìåòàôîðà äåéñòâèòåëüíî ëåæèò íà ïîâåðõíîñòè. È åñëè 
âû äóìàåòå, ÷òî îíà ïðèõîäèò íà óì òîëüêî æóðíàëèñòàì è ñîâðå-
ìåííûì êèíîâåäàì, òî ïîñëóøàéòå, ÷òî ãîâîðèò íà îáñóæäàåìóþ 
òåìó ðóêîâîäèòåëü Âñåðîññèéñêîãî èíñòèòóòà íàó÷íîé è òåõíè-
÷åñêîé èíôîðìàöèè (ÂÈÍÈÒÈ) Þðèé Àðñêèé.
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Íà Çåìëå ìîæåò ñëó÷èòüñÿ íîâûé Âñåìèðíûé ïîòîï — 
òåïåðü èíôîðìàöèîííûé… Íóæíî âîâðåìÿ óñëûøàòü åãî 
ïðèáëèæàþùèåñÿ øàãè è ïîäãîòîâèòüñÿ ê åãî ïðèõîäó, 
òî åñòü óæå ñåãîäíÿ íà÷àòü ñòðîèòåëüñòâî èíôîðìàöèîí-
íîãî «Íîåâà êîâ÷åãà».

Ïåðåôðàçèðóåì óâàæàåìîãî àêàäåìèêà, ÷óòü ïîäñîêðàòèâ ìûñëü: 
«ìèðîâîé èíôîðìàöèîííûé ïîòîê» âîò-âîò ïðåâðàòèòñÿ â «ìèðîâîé 
èíôîðìàöèîííûé ïîòîï». Ñïàñàéñÿ, êòî ìîæåò! Íà ýòîé íîòå îáû÷-
íî è çàêàí÷èâàåòñÿ áîëüøèíñòâî íàó÷íûõ è íåíàó÷íûõ ðàáîò ïî 
ñîâðåìåííîé ïðîáëåìàòèêå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Âñå öèôðû 
è ôàêòû èñïîëüçóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàòü ìàñøòàá íàäâèãàþùåéñÿ êàòàñòðîôû è, ýêñòðàïîëèðîâàâ 
îöåíêè, ïîñòðîèòü óæàñàþùèå ïðîãíîçû. Íà îäèí èç äâóõ áàçîâûõ 
âîïðîñîâ «Êòî âèíîâàò?» — áîëüøèíñòâî òàêèõ èññëåäîâàíèé îò-
âå÷àåò â ïîëíîé ìåðå. Âîïðîñ «×òî äåëàòü?» ÷àùå âñåãî îñòàåòñÿ 
áåç îòâåòà. Ïîìíèòå êëàññè÷åñêóþ øóòêó «Î òîì, êàê ïðèçåìëèòü 
ñàìîëåò, ÷èòàéòå â ñëåäóþùåì íîìåðå…»? «Ñëåäóþùåãî íîìåðà» 
îáû÷íî íå äîæäàòüñÿ.

Íà ñòðàíèöàõ ýòîé êíèãè âàñ, äîðîãîé ÷èòàòåëü, áóäóò áîëüøå 
îáíàäåæèâàòü, ÷åì ïóãàòü, à âîïðîñîâ áóäåò ìåíüøå, ÷åì âàðèàí-
òîâ èõ ðåøåíèÿ. Êàæäàÿ òåîðåòè÷åñêàÿ èäåÿ áóäåò ïðèâîäèòüñÿ 
êàê ñîäåðæàùàÿ ðîñòêè ïðàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé. Íî ïîêà ìû äîëæ-
íû îòäàòü äàíü òðàäèöèè è î÷åðòèòü ïîëå, íà êîòîðîì ðàçâåðíóòñÿ 
ñðàæåíèÿ çà èíôîðìàöèîííóþ ñâîáîäó.

Âèäèìî, ìîòèâ áèáëåéñêîé êàòàñòðîôû àðõåòèïè÷åí äëÿ ñî-
âðåìåííîãî ìàññîâîãî ñîçíàíèÿ, ðàç ïî÷òè ëþáàÿ «ñòðàøèëêà» 
îáðåòàåò â íåì (â ñîçíàíèè) «âîäíóþ» àðàíæèðîâêó. Íèêòî ïî÷å-
ìó-òî íå êðè÷èò: «Êàðàóë, èíôîðìàöèîííûé ïîæàð!».

Ïðîäîëæèì è ìû «ìîêðûå» ìåòàôîðû. Âñïîìíèì, íàñêîëüêî 
îãðàíè÷åííûì áûëî êîëè÷åñòâî ìåñò íà êîâ÷åãå ó Íîÿ. À ñêîëüêî 
êâàäðàòíûõ ìåòðîâ (èëè òåðàáàéò1?) áóäåò íà íûíåøíåì — èí-
ôîðìàöèîííîì — ïëàâñðåäñòâå?

1 Òåðàáà�éò (Òáàéò, Òá) ì., ñêë. — åäèíèöà èçìåðåíèÿ êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, 
ðàâíàÿ (240) ñòàíäàðòíûì (8-áèòíûì) áàéòàì èëè 1024 Ãáàéòàì. Ïðèìåíÿåòñÿ 
äëÿ óêàçàíèÿ îáúåìà ïàìÿòè â ðàçëè÷íûõ ýëåêòðîííûõ óñòðîéñòâàõ.

 Íàçâàíèå «òåðàáàéò» îáùåïðèíÿòî, íî íåâåðíî, òàê êàê ïðèñòàâêà òåðà- îç-
íà÷àåò óìíîæåíèå íà 1 000 000 000 000. Ïðàâèëüíîé äëÿ 240 ÿâëÿåòñÿ äâîè÷-
íàÿ ïðèñòàâêà òåáè-. Ñì. â «Ñâîáîäíîé ýíöèêëîïåäèè “Âèêèïåäèÿ”» (http://
ru.wikipedia.org) ñòàòüþ «Äâîè÷íûå ïðèñòàâêè». — Ïðèìå÷. ðåä.
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Åñòü èäåÿ ïîëó÷øå — «Ñïàñåíèå óòîïàþùèõ — äåëî ðóê ñà-
ìèõ óòîïàþùèõ». Êàê âû çíàåòå, ñåãîäíÿ â ìîðÿõ âñòðå÷àþòñÿ íå 
òîëüêî ñóáìàðèíû, íî è ñìåëûå äàéâåðû. Ýòà êíèãà àäðåñîâàíà 
èì â ïåðâóþ î÷åðåäü.

Õîòåëîñü ïðåäëîæèòü ãîðäóþ ìåòàôîðó «èíôîðìàöèîííûé äàé-
âåð», íî è çäåñü «âñå ïîäåëåíî äî íàñ» — ñðàçó æå âñïîìíèëñÿ ôàí-
òàñòè÷åñêèé ðîìàí Ñåðãåÿ Ëóêüÿíåíêî «Ôàëüøèâûå çåðêàëà. Ïðî-
çðà÷íûå âèòðàæè», ãäå ðàññêàçûâàåòñÿ è î «ãëóáèíå», è î «äàéâåðàõ», 
íûðÿþùèõ â ýòó «ãëóáèíó». Ïîæàëóé, æèòåëÿì èíôîðìàöèîííîãî 
âåêà ñòîèò ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ýòèì ïðîèçâåäåíèåì — åùå íà íåñêîëüêî 
ëåò îíî ñîõðàíèò àêòóàëüíîñòü, à ïîòîì, âîçìîæíî, ïîâòîðèò ñóäüáó 
ïðîèçâåäåíèé Æþëÿ Âåðíà, â êîòîðûõ àâòîð ïûòàëñÿ ïðåäñêàçàòü, 
êàêèìè æå áóäóò ñóáìàðèíû è àýðîñòàòû áóäóùåãî. Çàäóìàåìñÿ, 
ïðîøåë âñåãî âåê, à íà ñìåíó ôàíòàñòàì èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè (ïîä-
âîäíûå ëîäêè è ñàìîëåòû) óæå ïðèøëè ôàíòàñòû èíôîðìàöèîííîãî 
âåêà (êîìïüþòåðû è ñåòè, ðåàëüíîñòü è âèðòóàëüíîñòü).

Èòàê, çàâåðøèâ (÷åðåç íåñêîëüêî ðàçäåëîâ) íåïðîäîëæèòåëüíóþ 
òåîðåòè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó, ìû ñîâåðøèì ïîëíîå «ïîãðóæåíèå» 
â òåìó è áóäåì èñêàòü ñïîñîáû ïîñòðîåíèÿ «èíäèâèäóàëüíûõ ñïà-
ñàòåëüíûõ ñðåäñòâ» äëÿ âûæèâàíèÿ â «áóðíîì ìîðå èíôîðìàöèè». 
Èëè äàæå ñðåäñòâ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ìîæíî îñåäëàòü èíôîðìàöè-
îííóþ âîëíó è ñîâåðøàòü çàõâàòûâàþùèå ïóòåøåñòâèÿ ñ âåòåðêîì.

1.3.  Попытки обоснования концепции. 
А ты докажи!

Òðóäíî âèäåòü, ëåãêî ïîêàçàòü.
Èç þìîðà óíèâåðñèòåòñêèõ ëåêòîðîâ

Ñïîð «ôèçèêîâ» è «ëèðèêîâ» — òðàäèöèÿ äàâíÿÿ. Îò÷åòëèâî 
ïðîñëåæèâàåòñÿ îíà è â äåáàòàõ íà òåìó «èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà». Ðåãóëÿðíî âîçíèêàåò íà ñöåíå «ôèçèê-åñòåñòâåííèê», 
ðàçäðàæåííûé ïðîñòðàííûìè óìîçàêëþ÷åíèÿìè íà òåìó «áóäó-
ùåå íàñòóïèëî» è íàáðàñûâàþùèéñÿ íà «ëèðèêà-ãóìàíèòàðèÿ» 
ñ ïðåäåëüíî êîíêðåòíûì âîïðîñîì: «×åì äîêàæåøü?». Îáû÷íî 
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ïîñëå ýòîãî ñëåäóåò ãîðäàÿ îáèäà îáâèíÿåìîãî è ïðîñòðàííûå ðàñ-
ñóæäåíèÿ î òîì, ÷òî ãóìàíèòàðèñòèêà â îòëè÷èå îò òî÷íûõ íàóê 
ðàáîòàåò ñ àáñòðàêòíûìè ïîíÿòèÿìè, à íå ñ òî÷íûìè îöåíêàìè. 
Ñëåäóþò ïðèìåðû î ðàçëè÷èè ïîäõîäîâ â ìàòåìàòè÷åñêîé ëîãèêå 
è ñîöèàëüíîé ôèëîñîôèè… Â ïðèëîæåíèè ê íàøåé òåìå âñå ýòè 
ðîáêèå ïîïûòêè çàùèòû ãîâîðÿò ëèøü î òîì, ÷òî íàó÷íûé ìèð, 
ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, åùå íå íàó÷èëñÿ îïåðèðîâàòü ñîâðåìåííûìè 
ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè, êîòîðûõ íàêîïëåíî ïðåäîñòàòî÷íî. 
Ýòî âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî íåêîìó çàùèòèòü èäåþ. Ïðîñòî «ôè-
çèê» îáðàùàåòñÿ çà öèôðàìè íå ïî àäðåñó. À âîò ãäå åãî ñíàáäÿò 
è öèôðàìè, è ôàêòàìè, òàê ýòî íà ïåðåäîâîé èíôîðìàöèîííîé 
ðåâîëþöèè — â áèçíåñ-ñîîáùåñòâå. Î íîâûõ ðåàëèÿõ ëþáèòå-
ëþ òî÷íûõ íàóê ÷åòêî è êîíêðåòíî ðàññêàæóò ïðåäïðèíèìàòåëè 
è òîï-ìåíåäæåðû, ÷åé äîõîä íàïðÿìóþ çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî 
îñòðî ýòè ëþäè ÷óâñòâóþò äóõ âðåìåíè (çàáåãàÿ âïåðåä, ñêàæó, ÷òî 
ìû åùå ïîãîâîðèì î êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâàõ, ñîçäàâàåìûõ 
çà ñ÷åò èíôîðìàöèîííîãî ïðåâîñõîäñòâà). Ñêàæåì ñïàñèáî ýòèì 
êîìèññàðàì èíôîðìàöèîííîé ðåâîëþöèè, ïîêà åùå íå ñêðûâàþ-
ùèì îò íàñ ñëåäóþùåå.
1. Ñòðîèòåëüñòâî äàòà-öåíòðîâ ñåãîäíÿ ñòàíîâèòñÿ ðåíòàáåëüíûì 

áèçíåñîì. Êðóïíûå êîìïàíèè òðàòÿò ìèëëèîíû, ÷òîáû ïîñòðî-
èòü ïðîñòîðíûå ïîìåùåíèÿ, ðàçìåñòèòü â íèõ ñåðâåðû è ñîç-
äàòü ñåáå çàïàñ ïðî÷íîñòè è èíôîðìàöèîííîé íåçàâèñèìîñòè. 
Ôèðìû, ó êîòîðûõ íåò ñóìì, íà÷èíàþùèõñÿ îò 100 ìëí ðóá., 
íà ñòðîèòåëüñòâî äàòà-öåíòðà, áóäóò (è óæå) âûíóæäåíû ïî-
êóïàòü «èíôîðìàöèîííûå ìîùíîñòè» ó ñïåöèàëèçèðîâàííûõ 
èãðîêîâ ýòîãî ðûíêà. Íå óäèâëÿéòåñü, åñëè ÷åðåç íåñêîëüêî 
ëåò ïî àíàëîãèè ñ ÐÀÎ ÅÝÑ (Ðîññèéñêîå àêöèîíåðíîå îáùå-
ñòâî Åäèíûå ýíåðãåòè÷åñêèå ñèñòåìû — ðîññèéñêèé ïðèìåð 
ôëàãìàíà «èíäóñòðèàëüíîé ýïîõè») ïîÿâèòñÿ ÐÀÎ ÅÈÑ (Åäè-
íûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû) è ïîëüçîâàòåëè (ñíà÷àëà êðóï-
íûå ïðîìûøëåííèêè, à ïîòîì è ÷àñòíèêè) áóäóò îïëà÷èâàòü 
õîñòèíã (ïðîñòðàíñòâî íà ñåðâåðàõ) è òðàôèê (îáúåì èíôîð-
ìàöèîííîãî îáìåíà ñ Ñåòüþ) ïî ñ÷åòàì, êàê ñåé÷àñ ïðîèñõî-
äèò îïëàòà êèëîâàòò-÷àñîâ. Ôàêòè÷åñêè ýòî óæå ïðîèñõîäèò 
íà ëîêàëüíîì óðîâíå: áîëüøèíñòâî ïðîâàéäåðîâ ïðèíèìàþò 
îïëàòó óñëóã çà òðàôèê (ïóñòü âàñ íå ñìóùàþò áåçëèìèòíûå 
òàðèôû — îíè âñå ðàâíî ðàññ÷èòàíû íà îñíîâå ïðîãíîçíîãî 
ìàêñèìàëüíîãî îáúåìà ïîòðåáëåíèÿ àáîíåíòà). Îñòàåòñÿ ëèøü 
æäàòü ïðåâðàùåíèÿ òåõíîëîãèè â «èíôðàñòðóêòóðíóþ» ïóòåì 
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åå äàëüíåéøåé ñòàíäàðòèçàöèè (äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóòè ïðîöåññà 
îçíàêîìüòåñü ñ êíèãîé À. Êàððà «Áëåñê è íèùåòà èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé»). Ýòîò ïðîãíîç ìîæíî ñ÷èòàòü ñðåäíåñðî÷-
íûì — ó íàñ åñòü íåñêîëüêî ëåò, ÷òîáû ïîñìîòðåòü, êàê èìåííî 
îí áóäåò âîïëîùàòüñÿ â æèçíü.

2. Ñîâåðøèâøèìñÿ ôàêòîì ñ÷èòàåòñÿ âûõîä íà ðåêëàìíûé ðûíîê 
íîâîãî êàíàëà êîììóíèêàöèè — èíòåðíåò-ðåêëàìû. Ïî äàí-
íûì àíàëèòè÷åñêîãî öåíòðà êðóïíåéøåãî ðîññèéñêîãî èãðî-
êà ñôåðû ðåêëàìíûõ óñëóã êîìïàíèè «Âèäåî Èíòåðíåøíë» 
â 2007 ã. îáúåì ýòîãî ñåãìåíòà ñîñòàâèë ïîðÿäêà 4,1 ìëðä ðóá. 
(÷óòü ìåíüøå 2 % îò âñåõ çàòðàò íà ðåêëàìó â íàøåé ñòðàíå). 
Çà ïðîøåäøèé ãîä ýòîò ñåãìåíò ïðîäåìîíñòðèðîâàë íàèáîëü-
øèé ïðèðîñò — 52 %. Ïî ïðîãíîçàì êîìïàíèè, òîëüêî â 2008 
è 2009 ãã. ýòîò ñåãìåíò áóäåò âòîðûì ïî ðîñòó (ïîñëå «ðåê-
ëàìû â êèíîòåàòðàõ è ïðî÷èõ íîñèòåëÿõ»), à ñ 2010 ã. èíòåð-
íåò-ðåêëàìà ñíîâà áóäåò ëèäèðîâàòü ïî ðàçâèòèþ. Â 2012 ã. 
îáúåì ðåêëàìû â Èíòåðíåòå ïðèáëèçèòñÿ ê 22 ìëðä ðóá., ÷òî 
ñîñòàâèò îêîëî 5 % âñåãî ðåêëàìíîãî áþäæåòà ðîññèéñêèõ ðåê-
ëàìîäàòåëåé. Ëèøü «ðåêëàìå â êèíîòåàòðàõ è íà ïðî÷èõ íîñè-
òåëÿõ» óäàñòñÿ çà ýòè ÷åòûðå ãîäà òàêæå óâåëè÷èòü äîëþ ðûíêà 
â 2,5 ðàçà. Îñòàëüíûå ìåäèà â ëó÷øåì ñëó÷àå ëèøü ñîõðàíÿò 
ñâîþ äîëþ â îáùåì îáúåìå.

3. Ñîöèàëüíàÿ ñåòü Facebook îñåíüþ 2007 ã. îöåíåíà â $15 ìëðä 
(â ñâÿçè ñ ïîêóïêîé êîìïàíèåé Microsoft äîëè åå àêöèé). Ñòîëü-
êî æå ñòîèò âñåìèðíàÿ ñåòü îòåëåé Marriott. Äëÿ ñòðîèòåëüñòâà 
èìïåðèè Marriott ïîòðåáîâàëîñü ïîëâåêà, à âëàäåëüöû ñåòè 
Facebook äîñòèãëè ñõîäíûõ ðåçóëüòàòîâ çà òðè ãîäà. Êñòàòè, 
àíàëèòèêè ðîññèéñêîãî ñåãìåíòà âûñîêî îöåíèëè è ïåðñïåê-
òèâû ñîöèàëüíîé ñåòè «Îäíîêëàññíèêè», ïðåäñêàçàâ åé òðåòüå 
ìåñòî ïî àóäèòîðèè â Ðóíåòå óæå â 2008 ã. Â íàñòîÿùèé ìî-
ìåíò íàèáîëåå êàïèòàëèçèðîâàííûìè ñàéòàìè ðóíåòà ÿâëÿþò-
ñÿ «ßíäåêñ» è Mail.Ru, çà ýêñêëþçèâíûå ïðàâà íà ðàçìåùåíèå 
ðåêëàìû íà ñòàðòîâîé ñòðàíèöå «ßíäåêñà» êðóïíûå ðåêëàì-
íûå àãåíòñòâà âåäóò îæåñòî÷åííûå êîíêóðåíòíûå ñðàæåíèÿ. 
Ïîêà òðóäíî ïðåäñòàâèòü ìàñøòàáû ýêîíîìè÷åñêîãî ïåðåäåëà 
â òðîéêå «òîïîâ» (â ñâÿçè ñ ïðèõîäîì ïîêà åùå íåêîììåð-
÷åñêèõ «Îäíîêëàññíèêîâ», ïåðñïåêòèâ êîììåðöèàëèçàöèè 
êîòîðûõ íèêòî íå ñêðûâàåò), îñîáåííî ó÷èòûâàÿ, ÷òî îñåíüþ 
2007 ã. ìåæäó åå ó÷àñòíèêàìè âåëàñü æåñòêàÿ áîðüáà íà ïîëå 
ðåêëàìíûõ ñáîðîâ.
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4. Ðåíòàáåëüíûì âèäîì áèçíåñà ñåãîäíÿ ñòàëà òîðãîâëÿ çàðåãèñò-
ðèðîâàííûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè. Âñå ÷òî íóæíî óñïåòü ïðåä-
ïðèíèìàòåëþ — ýòî çàðåãèñòðèðîâàòü åùå íå çàíÿòîå íèêåì ñëî-
âîñî÷åòàíèå êàê òîðãîâóþ ìàðêó è ïîñëå ýòîãî ïðåäëàãàòü åå ïî-
òåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì. Íàïðèìåð, íà ñàéòå BrandMarket.ru 
â êîíöå 2007 ã. áûëî âûñòàâëåíî íà ïðîäàæó 1500 òîâàðíûõ 
çíàêîâ. Öåíû íà «òîâàð» âïîëíå ñåðüåçíûå — ëèäèðóþò íàçâà-
íèÿ ìàãàçèíîâ è àëêîãîëüíîé ïðîäóêöèè: íà ñàéòå Brand-Torg.ru 
çà $55 000 âûñòàâëåí áðåíä «Æóðàâëèíàÿ âåðíîñòü», îïòèìè-
çèðîâàííûé ïîä ïðîèçâîäèòåëåé ïèâà è âîäêè, ïîäåøåâëå — çà 
€25 000 — íà ñàéòå BrandMarket.ru ìîæíî êóïèòü àëêîãîëüíóþ 
òîðãîâóþ ìàðêó «Ïåòðîâñêàÿ ñòàðèíà». Ïàðôþìåðàì ïîêà æèòü 
ïðîùå — áðåíä «Ñîëíå÷íàÿ äîëèíà» äîñòóïåí âñåãî çà $3700, 
à òîðãîâàÿ ìàðêà «Áà-áàõ» — çà €3000. Ê ñëîâó, åñëè íàíèìàòü 
äëÿ ðàçðàáîòêè èìåíè íåéìèíãîâîå àãåíòñòâî, ïðèäåòñÿ âûëî-
æèòü îò $3000 äî $20 000 çà åãî óñëóãè è åùå $1000 çà ðåãèñò-
ðàöèþ òîðãîâîé ìàðêè. Òàê ÷òî ëèáî ýêñêëþçèâ çà âàøè äåíüãè, 
ëèáî óæå «ãîòîâûé ê óïîòðåáëåíèþ» «ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèé» 
ïðîäóêò ïî ñíèæåííûì öåíàì.

Ïðèìåðû ñîçíàòåëüíî âûñòðîåíû òàê, ÷òîáû â íèõ ñíèæàëàñü 
ðîëü «æåëåçà», òî åñòü áèçíåñ íà âîçâåäåíèè äàòà-öåíòðà òðåáóåò 
è ñòðîèòåëüñòâà çäàíèé, è çàêóïêè îáîðóäîâàíèÿ. Ñîçäàíèå ñî-
öèàëüíîé ñåòè è ðàçìåùåíèå ðåêëàìû â Èíòåðíåò òîæå òðåáóþò 
íàëè÷èÿ êàê ìèíèìóì òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû äëÿ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ñåòè (õîòÿ âðÿä ëè ýòà ñòàòüÿ ó÷èòûâàåòñÿ êàê îñíîâíàÿ 
ïðè îöåíêå êàïèòàëèçàöèè Facebook). Íî âîò áðåíä-áðîêåðû — 
ðûöàðè áåç ñòðàõà è óïðåêà: íèêàêèõ ìàòåðèàëüíûõ êîìïîíåíò, 
«ó íàñ èíôîðìàöèÿ (çàðåãèñòðèðîâàííûé òîâàðíûé çíàê), ó âàñ 
äåíüãè» — èñòèííûå êîììåðñàíòû èíôîðìàöèîííîãî âåêà.

Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âûäåëèòü èç ïðîäóêòà åãî ìàòåðèàëü-
íóþ è íåìàòåðèàëüíóþ ñòîèìîñòè êðàéíå ñëîæíî, âåäü ëþáîé 
ïðîäóêò, áóäü òî ìàòåðèÿ-âåùü èëè óñëóãà-äåéñòâèå, åñòü ðåçóëü-
òàò ðåàëèçàöèè èäåè-èíôîðìàöèè. È ïîêà èäåÿ íå âîïëîùåíà, 
íåïðîñòî îöåíèòü åå.

Íà ìîé âçãëÿä, â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îöåíêîé «íåìàòåðèàëü-
íîãî» çàíÿò ôèíàíñîâûé ðûíîê, íà êîòîðîì àíàëèòèêè è òðåé-
äåðû ïûòàþòñÿ èçâëåêàòü ìàêñèìàëüíóþ âûãîäó â áóêâàëüíîì 
ñìûñëå èç èíôîðìàöèè, âåäü êóðñû è êîòèðîâêè èçìåíÿþòñÿ íà-
ìíîãî ðàíüøå, ÷åì èäåè ðóêîâîäñòâà êîìïàíèé èëè ïîëèòè÷åñêèå 
íîâîñòè îòðàæàþòñÿ â ìàòåðèàëüíîì ìèðå.
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Ñåãîäíÿ óæå íèêîãî íå óäèâëÿåò, ÷òî â ñòîèìîñòè ëþáîãî ìàñ-
ñîâîãî ïðîäóêòà çíà÷èòåëüíóþ ðîëü èãðàåò èìåííî èíôîðìàöè-
îííûé êîìïîíåíò, âêëþ÷àþùèé âñå: îò îáðàçîâàíèÿ èíæåíåðîâ 
è ñëîæíîñòè IT-ñèñòåì äî èìèäæà ïðîèçâîäèòåëÿ. Âîò ÷òî óò-
âåðæäàþò ïî ýòîìó ïîâîäó àâòîðû ìèðîâîãî áåñòñåëëåðà «Áèç-
íåñ â ñòèëå ôàíê» Ê. Íîðäñòðåì è É. Ðèääåðñòðàëå: «Ïðèáëè-
çèòåëüíî 70 % ñòîèìîñòè íîâîãî àâòîìîáèëÿ ïðèõîäèòñÿ íà åãî 
íåìàòåðèàëüíóþ, èíòåëëåêòóàëüíóþ ÷àñòü». Ïîäñ÷èòàéòå, ñêîëüêî 
ýòî — 70 % îò ñòîèìîñòè íîâîãî BMW. Ñòîëüêî, ïî ìíåíèþ àâ-
òîðîâ, ñòîèò èíôîðìàöèÿ, çàëîæåííàÿ â îñíîâó «æåëåçíî-ýëåêò-
ðîííîãî êîíÿ». Äà è áåç ïîäñ÷åòîâ ïîíÿòíî, ÷òî îòðàñëü çíàíèé 
ñòàíîâèòñÿ âåäóùåé â àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè. Îñòàåòñÿ 
ïîñ÷èòàòü äîëþ èíôîðìàöèè â äðóãèõ ñåêòîðàõ (î ìåòîäèêå âû-
÷èñëåíèé àâòîðû, óâû, íå îáìîëâèëèñü íè ñëîâîì) è äîêàçàòü 
ïðèõîä «èíôîðìàöèîííîé ýïîõè».

Âïðî÷åì, âïîëíå âîçìîæíî óêàçàòü ïðèçíàêè íîâîãî ìèðà, 
äàæå íå îïåðèðóÿ öèôðàìè è áåç ïðèìåðîâ èç äåëîâîé ñôåðû. 
Èìåííî â ïðîöåññå íàïèñàíèÿ ýòîãî ðàçäåëà ÿ ïðî÷èòàë â ñâåæåé 
äåëîâîé ãàçåòå ñòàòüþ, ïîñëå êîòîðîé ìîé êðåäèò äîâåðèÿ Òîìó 
Ïèòåðñó ïîâûñèëñÿ ìíîãîêðàòíî. Ìíå âñåãäà êàçàëèñü èçëèøíå 
ïàôîñíûìè è ïðåòåíöèîçíûìè åãî ïðåäñêàçàíèÿ áóäóùåãî. Íà-
ïðèìåð, â êíèãå «Ïðåäñòàâüòå ñåáå!» îí ïèøåò:

«Çàìåíà âîîðóæåíèÿ íà èíôîðìàöèþ ÿâëÿåòñÿ îáåñ-
êóðàæèâàþùåé íîâîñòüþ äëÿ òàíêèñòîâ. Ñîëäàòàì åùå 
ïðåäñòîèò óçíàòü, ÷òî îñâåäîìëåííîñòü î ïðîèñõîäÿùåì 
íà ïîëå áîÿ ìîæåò ïðèäàòü íå ìåíüøå óâåðåííîñòè, ÷åì 
îðóæèå. Êàêîé ñäâèã! Äà, ýòî êóëüòóðíîå èçìåíåíèå!»

Ñëèøêîì «íåìàòåðèàëüíûå» è íåäîêàçóåìûå óòâåðæäåíèÿ? 
Òîãäà ñîïîñòàâüòå ýòîò ïðîãíîç ñî ñëåäóþùèìè ôðàãìåíòàìè ñòà-
òüè èç ãàçåòû «Êîììåðñàíòú».

×ëåíû ãðóïïèðîâêè «Áðèãàäû ìó÷åíèêîâ Àëü-Àêñû», 
ñâÿçàííîé ñ ïîëèòè÷åñêîé ïàðòèåé «Ôàòõ», ñîîáùèëè, 
÷òî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåñòîíàõîæäåíèÿ îáúåêòîâ ñ öåëüþ 
íàíåñåíèÿ ïî íèì ðàêåòíûõ óäàðîâ îíè èñïîëüçóþò ïîïó-
ëÿðíûé èíòåðíåò-ñåðâèñ — ãåîèíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó 
«Ïëàíåòà Çåìëÿ» êîìïàíèè Google. …Àáó Âàëèä ïîêàçàë 
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æóðíàëèñòàì The Guardian íà ñâîåì êîìïüþòåðå ñíèìîê 
ñ âîçäóõà èçðàèëüñêîãî ãîðîäà Ñäåðîò, ÷òîáû ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàòü, êàê åãî ãðóïïèðîâêà èùåò öåëè. …Íåñìîòðÿ íà 
ïðèìèòèâíîñòü èìåþùåãîñÿ ó ãðóïïèðîâêè îðóæèÿ, ìíî-
ãèå ðàêåòû ïîïàëè ïî Ñäåðîòó, ãäå çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà 
â ðåçóëüòàòå òàêèõ óäàðîâ ïîãèáëî îêîëî äåñÿòêà ëþäåé 
è ìíîãèå ïîëó÷èëè ðàíåíèÿ. …Ãåîèíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà 
«Ïëàíåòà Çåìëÿ» ñîäåðæèò ñïóòíèêîâûå êàðòû è ïîäðîá-
íûå òðåõìåðíûå èçîáðàæåíèÿ îòäåëüíûõ ðàéîíîâ. Õîòÿ 
ñïóòíèêîâûå ñíèìêè îáíîâëÿþòñÿ íåðåãóëÿðíî, îò÷åãî 
èçîáðàæåíèå ïîäâèæíûõ öåëåé ìîæåò áûòü íåäîñòîâåð-
íûì, íî, êàê ãîâîðÿò íåêîòîðûå ýêñïåðòû â îáëàñòè îáîðî-
íû, äîñòóïíîñòü òàêîé èíôîðìàöèè ìîæåò óâåëè÷èòü óðî-
âåíü ðèñêà äëÿ âîåííûõ îðãàíèçàöèé. …Êîìïàíèþ Google 
óæå íå â ïåðâûé ðàç îáâèíÿþò â òîì, ÷òî îíà íåâîëüíî 
ñîäåéñòâóåò âîåíèçèðîâàííûì ãðóïïèðîâêàì èëè òåððî-
ðèñòè÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì â èõ äåÿòåëüíîñòè. …Google 
îòâåòèëà, ÷òî åé èçâåñòíî î âîçìîæíûõ ïðîáëåìàõ… «Ìû 
òùàòåëüíî èçó÷èëè âñå æàëîáû íà òî, ÷òî “Ïëàíåòà Çåì-
ëÿ” ñîçäàåò óãðîçó áåçîïàñíîñòè, — ãîâîðèòñÿ â çàÿâëå-
íèè êîìïàíèè. — Èçîáðàæåíèÿ, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò 
ñåðâèñû “Ïëàíåòà Çåìëÿ” è “Ãåîãðàôè÷åñêèå êàðòû”, íå 
ÿâëÿþòñÿ óíèêàëüíûìè: ñïóòíèêîâóþ è àýðîñúåìêó òåð-
ðèòîðèè ëþáîé ñòðàíû ìèðà ìîæíî ñâîáîäíî ïîëó÷èòü 
èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ». Êîìïàíèÿ îòêàçàëàñü îòâåòèòü 
íà âîïðîñ, îáðàùàëîñü ëè ê íåé ïðàâèòåëüñòâî Èçðàèëÿ 
ñ ïðîñüáîé çàáëîêèðîâàòü ðÿä èçîáðàæåíèé íà ñåðâèñå 
«Ïëàíåòà Çåìëÿ», îäíàêî ïîä÷åðêíóëà, ÷òî âûñòóïàåò çà 
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ îôèöèàëüíûìè ëèöàìè â èíòåðåñàõ ãî-
ñóäàðñòâåííîé áåçîïàñíîñòè.

Google Earth used to target Israel: Äëÿ ïðèöåëüíîãî îáñòðåëà 
Èçðàèëÿ èñïîëüçîâàëè ñåðâèñ Google «Ïëàíåòà çåìëÿ» 

(Êîììåðñàíòú, ¹ 197, 28 îêòÿáðÿ 2007 ã.)

Ïîõîæå, Òîì Ïèòåðñ ñàì íå îæèäàë, ÷òî åãî «ýìîöèîíàëüíî-
ýêñòðåìàëüíàÿ ôóòóðîëîãèÿ» òàê áûñòðî íà÷íåò ðàçâîðà÷èâàòüñÿ 
â îêðóæàþùåì ìèðå, ðàç ïîäàâàë ñâîè óòâåðæäåíèÿ ïîä ñîóñîì 
«íàì åùå ïðåäñòîèò…».



Часть I. Информационное общество

À âîò â êíèæêå èçâåñòíîãî îòå÷åñòâåííîãî ìàðêåòîëîãà-ïðàê-
òèêà Èãîðÿ Ìàííà «Ìàðêåòèíã íà 100 %» ýïèãðàôîì ê ãëàâå «Áó-
äóùåå ìàðêåòèíãà» ñòîèò ñëåäóþùåå óòâåðæäåíèå.

Áóäóùåå óæå çäåñü.
Ïðîñòî îíî åùå íå ðàñïðîñòðàíèëîñü.

Óèëüÿì Ãèáñîí

Ñ ïåðâîé ÷àñòüþ ýòîãî ýïèãðàôà ÿ ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí.
Âòîðóþ ñòàâëþ ïîä áîëüøîé âîïðîñ.

3,3 ìèëëèàðäà ìîáèëüíèêîâ ïðîäàíî âî âñåì ìèðå çà 
25 ëåò, ïðîøåäøèå ñ ìîìåíòà ïîÿâëåíèÿ ïåðâûõ ñîòîâûõ, 
ñîîáùàåò ãàçåòà «Âàøèíãòîí ïîñò». Ýòî ñàìîå áûñòðîå 
ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãèè â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå çà 
èñòîðèþ ÷åëîâå÷åñòâà. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî åùå ÷åðåç 
25 ëåò ìû áóäåì ñìîòðåòü íà ñîâðåìåííûå ñìàðòôîíû 
ñ òàêîé æå èðîíèåé, ñ êàêîé ñìîòðèì ñåãîäíÿ íà ïåðâî-
ïðîõîäöåâ ìîáèëüíîé èíäóñòðèè.

«Îöèôðîâêà» (Èòîãè, ¹ 11, 10 ìàðòà 2008 ã.)




