
Оглавление

Хвала «10 мифам об инновации»   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  11

Предисловие   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  17
Цели и задачи этой книги   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  19

Мои предположения о читателях этой книги   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  20

Скрупулезность   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  20

Как пользоваться книгой   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  21

Глава 1 . Миф об озарении    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  23
Идеи не существуют сами по себе   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  30

За пределами озарения    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  36

Глава 2 . История инновации    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  39
Почему история кажется идеальной   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  46

Эволюция и инновация    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  50

Разоблачение инновации и эволюции    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  51

Преобладающие модели управляют историей    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  54

Глава 3 . У инноваций есть свой метод   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  59
С чего начинается инновация    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  63

Зерна инноваций    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  64

Препятствия для инноваций    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  69

Бесконечные дороги инновации   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  72

Поиск инновационных путей    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  76



8 Откуда берутся гениальные идеи

Глава 4 . Люди любят новые идеи    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  79
Боязнь инноваций    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  83

Список негативных высказываний, которые слышат новаторы    .  .  .  84

Объяснение дилеммы новатора    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  89

Разочарование + инновация = предпринимательство?    .  .  .  .  .  .  .  .  .  90

Как инновации получают признание (правда об идеях,  
опережающих свое время)    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  92

Глава 5 . Единственный изобретатель    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  97
Удобство единственных изобретателей    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  101

Проблема одновременных изобретений    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  103

Миф о единственном изобретателе    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  106

По камушкам через ручей: происхождение табличных  
процессоров и E = mc2   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  109

Глава 6 . Хорошие идеи трудно найти    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  113
Опасная жизнь идей    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  117

Как искать хорошие идеи    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  120

Убийцы идей    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  121

Идеи и фильтры    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  123

Глава 7 . Ваш начальник знает об инновации больше,  
чем вы    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  129
Миф о том, что менеджеры знают, что делать    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  132

Почему менеджеры терпят неудачи    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  133

Конфликты управления и новаторов    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  134

Пять препятствий для управления инновацией    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  137

Глава 8 . Лучшие идеи побеждают    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  145
Почему люди верят, что побеждает лучшее    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  148

Вторичные факторы инновации    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  152

Космос, метрика и Томас Джефферсон    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  155

Парадокс «качество/внедрение»    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  159



 Оглавление 9

Глава 9 . Проблемы и решения    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  163
Проблемы как приглашения    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  166

Обрамление проблем, способствующее их решению    .  .  .  .  .  .  .  .  .  167

Исследование проблем прототипов    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  171

Правда о прозорливости    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  173

Глава 10 . Инновация — это всегда хорошо    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  175
Оценка инновации: масштаб полезности   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  180

Инновации непредсказуемы (ДДТ, автомобили и Интернет)    .  .  .  183

Технология ускоряется без разбора    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  187

Хорошее и плохое, будущее и прошлое    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  189

Приложение . Исследования и рекомендации    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  191
Аннотированная библиография     .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  193

Другие источники   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  197

Благодарности    .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  199

Об авторе     .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  203




