
Вместо предисловия

Большинству людей знакома ситуация, когда родственник, 
вторая половина, начальник, коллега или клиент выплески-
вает в общении столько эмоций, что хочется отгородиться от 
него надежной стеной или сбежать на необитаемый остров. 
Как только не называют таких людей — от энергетических 
вампиров до «душных» мизантропов. Но более точно их мож-
но охарактеризовать как трудных собеседников или, если это 
выражение кажется слишком мягким, как монстров обще-
ния. В реальности это люди, которые делают то, что нам не 
нравится, и не делают того, чего хотелось бы нам же.

Люди склонны сходу отвергать то, в чем им сложно разо-
браться и быстро понять. Поэтому важно уметь ориентиро-
ваться в собеседнике и перестать испытывать проблемы, 
в создании которых невольно принимает участие и наше 
незнание, и элементарное непонимание партнера. Как на-
ладить контакт с трудными людьми, от которых вы уже 
пострадали либо с которыми рано или поздно придется 
столкнуться, расскажет эта книга.


