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Смена социально-экономического строя в нашей стране, произошедшая после 
1991 г., существенно изменила отношения между людьми. Вместо отношений 
коллективизма, сотрудничества, взаимопомощи проповедуются индивидуализм, 
конкуренция, соперничество. Вводится система рейтингов, от которых зависит 
финансирование вузов и оплата труда работников. Все это приводит к тому, что 
альтруизм, бескорыстная помощь расценивается уже не как достоинство, а как 
отсутствие у человека прагматичности, а подчас и как проявление им глупости. 
Отсюда со всей остротой возникает проблема соотношения в человеке и обществе 
альтруизма и эгоизма, филантропии и мизантропии, поскольку существует большая 
опасность потери человеком человечности.

Если на Западе проблема психологии помогающего поведения давно стала 
актуальной (правда, в большинстве своем это рассмотрение проблемы альтруиз-
ма — эгоизма и эмпатии, как одной из детерминант помогающего поведения), то 
отечественные психологи до сих пор мало уделяют внимания этой проблеме. До-
статочно сказать, что по этой проблеме первая (и, насколько я знаю, единственная) 
книга появилась лишь десять с небольшим лет назад (Бондаренко А. Ф. Психология 
помощи, 2000). В ней, однако, дается систематизированное описание лишь основных 
направлений современной психотерапии и психологического консультирования. 
Социально-психологические и личностные аспекты помогающего поведения оста-
лись в этой книге на втором плане.

Все сказанное побудило меня к написанию данной книги. Надеюсь, она окажется 
полезной для социальных психологов, психологов-консультантов, психотерапевтов, 
педагогов, медицинских и социальных работников.

В книге имеются два раздела. Первый раздел посвящен психологии помогающего 
поведения и личностным особенностям, которые побуждают или препятствуют 
такому поведению. Второй раздел посвящен описанию помогающих профессий.

В приложении приведены методики, которые могут быть использованы как 
в практической деятельности специалистов, так и при изучении этой проблемы 
исследователями.

Со списком литературы можно ознакомиться на сайте по адресу http://www.
piter.com/download/978549600234.


