CoaepxaHue

BBEOEHHE . . . . v v v it e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 9
JleCsATD KIOYEBBIX TIPOOMIEM . . . o o v vttt e e e e e e e e e e e e 11
Jlyuiie MEHSI HUKTO HE CIEMMACT . « v v « ¢ o o v v v o o o a v v o s 12
TeXHAPCTBO . . .« o v oot 12
OOGONTUCH O3 TIPOOIIEM . . . . o v vt e e e et e et 13
TpaHCcHOPMATTIA BTOTIOBE .+ v o v v v v v e i e e e e e e e e e e e 15
PYKOBOJCTBO K IEHCTBHIO. « .« o v v v ov e et e e e e e e e e e e e 18
[Inata 3a CBOOOMY OT IPOOIIEM . . .« o v oot e e et et et e 19
Paspenmurb3amaum . . . . ... L 20
HyokHAS IAHKA . . . . . oo 21
TPUPOMU. . . . . e 22
[IpoCcTOM PACUET . . . . . . v v 24
HexBaTKaBPEMEHH . . . v v v v v v v v v v v vt vt e oo e a s 26
CHHCOKTT®TL .« vttt e e e e e e e e e e e e e 27
TallM-MEHEIDKMEHT . . .« o o v i i e e e e e e e 29
MOTHMBATIHMIST . . . o o oot ot e e e e e e e 30
TexHos0orHst OBICTPOTO JOCTHIKEHUS PESYJBTATOB . . . .« o . o o o .. . . 31
«VIHTYUTHBHO» U «PAOOTACTS . . . o v ot vt e et 32
HenocTaTOK IEHET . . . . v v v v v e e e e e e e e e e e e e e e e 35
Hememst mpomak. . . . . . . . o o 35
AYTCOPCHHT M QYTTACKIHT + © . v v v vttt e e e e e e e e e 37
JIYUIIMI MOTHBATOD . .« o o oo o e e e e 39
IMOAGOPMEPCOHAMA . « « « « v v v v v e e e e e e e e e e e e e 41
Cxema Hukosmag MpPOUKOBCKOTO. . . . . . v oo vt 41
[Tpuembr Arapes TTapabesimyMa . . . . oo oo oo e e e e e 46

[TcUXONMOTHS COTPYAHIKOB &« .« « o v v oot e e e e e e e e e e e e 50



4

COJIEPXAHME

VIrpa 1Mo BaIIUM MPABYIIAM . . . . o o o oovovoe e e e e e e e e e e e e 53
5307 7:9 1707 87891 20 1981717 8 9 ) 6 KA 33
DByzmyT in OHU [IeJIaTh TO, YTO BAM HAZO? . . . .« o o vttt e oo e e 35
VIOPaBIECHUE IEPCOHATIOM . « « ¢ v v v o v v v v e e e e oo w .. T
JlaTbh BO3MOKHOCTD CTATh TAPTHEPOM . .« « « « « oo o v e e et 60
JIMKBUZAIASA COOMABHOB. . . . v vttt e e e e e e e e e e 60
TToKa3aTe M PaBOTBL . . . v v v v v v v v e v e e e e e nw. .. 62
BemeHbIe HAJIOTH .« . . v v v v v v v v v e v et v i e s e e ... 64
CaMOMCIUIUIMHA UMOTHBAIMS . « « « v v v v v v v v v v v ... . 66
Be30TBETCTBEHHOCTD COTPYAHMKOB . . . « ¢ v v o v v o v v o o o s 67
JKECTKUM KOHTPOITD .« v v v v v v e e e e e e e e e e e e e e 67
Kak ycnerp peamn3oBarp Maccy HOBbIX i€ . . . . . . . .. ... 69
BoJIbIoi TPEHUHTOBBIM CEKPET .+« « v oo v v v e e e e e e e e e e 70
Yupasiaenue npoexkramu (Onbit Anzapes [Tapademtyma) . . . . . 73
HaBbIK 3aDUHATMBAHMS. . . . . . o o oot e e e e e e e e e e e e 75
HexBaTka3HaHHMH. . . . . . . . v v v v v v v v vt v v v v .. 11
PaboTa m HEPAOOTA. . . . . . o v v it 78
OO6mumii mran TpaHcPOPMAIUN OUBHECA . . . . . o o v v v oo oo et 79
Momyns Ne {.IlepBplemars . . . . . . . . . v v v v v v een... 86
KpaTrkoe onucanme Bamero OU3HECA. . . . . . . o oo v e e e e oo ot 86
Barnr 6usHec: IeTaTbHBIA BT, « o o v v v v v e e e e e e e e e 88
Bammoskmmanmst . . . .. ... 103
Batim JIMIHBIE KATECTBA. « « o o v v v v o eoe e ettt e e e e e e 105
Moayab Ne 2. JInunasi 93ppeKTHBHOCTD . . . . . . . o o . . . . . . 108

BaaHky «YUeT BPEMEHM» . . . . o o v o oo i e e e 110



COJEPKAHUE

BbisiBieHue U pelllenne KIo4eBbixX npodJeM Bamero ousneca. . .114

KpaTko onummTe Balry IPOOAEMY. . . o o v v v oo v e oo 114
Knacc@urammst TPOOAEMBL . . . o v v v v v v e e 114
VenoBYst BOSHUKHOBEHUSA TIPOOTIEMBI . . . . o vt e e e e e e 116
CHCTEMHBIE PAMKH . . .« « o« v vt ee e et e e e e e e e 116
[ToaTBepANTE CBOE PEIICHUE . . o o v oo e e e et e e 117
SallMUTECh IMBAMHOM . « « o o v v v v e i i i e e e e 117
Haunwure BHespeHMe U IN3aiiH CUCTEMbI IPSIMO cefvacl. . . . . . . . . . 119
Biiank «BbIsiB/IeHNE KIIOYEBBIX TIPOOIEM». . . . . o o o oot oot 120

Mopaynb Ne 3. OCHOBHbBIE IPOIECCHI. . . « « « v v v v v o oo .. 123

[Ipotiece MPOMBBOMCTBA . « .« o v v v o i e et e 123
TIPOIECC TIPOMATK « © . o v v e e e e et e e e e e e e 125
BcrioMOraTteibHbIe TIPOIIECCHT .+ . v v v v v v v v e e e e e e e e 126
[Tporiecchl yIpaBaeHUS KOMIAHUEH. . . . . o oo v oo o e e 127
THUIIOBBIE IOKYMEHTDBL . . o o o oo vt it e e e e e e e e e e e 128
VHTEeNNEKTYaNbHBIE KAPTBI . « « « o v o v v e et e e e e e e e e e e 128
Baankn «OcHOBHBIE TPOTIECCHI KOMTAHUHMS « . .+« o o o oo v v oo 129
Mopgyap Ne 4. OpraHn3anMOHHASI CTPYKTYPA « « « « o « v v o o o« 132
Dakrnueckas OPraHU3aIUOHHAS CTPYKTYPA KOMITAHUM . . . . . . . . . . 132
Jlo/KkHOCTHAS OPraHU3AIMOHHAS CTPYKTYPA KOMIIAHUU . . . . . . . . . 133
DpuaHcepbl, MOCTABIIUKK U MAPTHEPDBL . . . . o o o o oo e oo . 134
CBSA3U MEKIY MOTDKHOCTAMU .+« o o v oov e et e e e e e e e e o 135
OnTuMMU3amsa CTPYKTYPBI KOMIAHUK . . . o v v v e vt oo e e e o 135
Branku «OpranusaninonHas CTpyKTypa Ballleil KOMIIaHuu» . . . . . . . 136

Moayas Ne 5. ExkeneienpHbie OTY€THI M cCOBelanusg. . . . . . . .139

EskeHeNmembHbIe IETYUKI . . o . . v v vt e e e e 139
EsReHeNMeMbHBIE OTUETBI . . . . o o v v ot e e et e 140
Buempenme. . . . ... 140

bnanku «ExkeHemeIbHAS OTYETHOCTD . . . o v v v v vt e e e e e 141




COJIEPXAHME

Mopgyab Ne 6. YnpaBiieHHe TOKYMEHTAMH. . . . « . « « « « « o . . 144
JloKyMeHTOO0O0POT ¢ COBMECTHBIM JIOCTYIIOM K IOKYMEHTAM . . . . . . . 144
COBMECTHBII IOCTYIT K QaMIaAM . . . o o oot oo e e 145
KOMMYHUKAIIMN U PAOOTA C HUMUM . .« o o oo v e e e e e e e 146
Barankn «/[okyMeHTOO60POT M COBMECTHASA paboTa». . . . . . . . . . .. 146

Monayns Ne 6 (npoposkeHue). YnpaBjieHue IPOEKTaMU. . . . . . 150
bBakart 1okymMeHTOB 11 Qali/IoB KOMIAHUU . . . . . . o o oo ot o 150
YnpaBienve MPOEKTAMU M 3aJAUAMU . . . . o . o o ot e oo oo e 151
Kak HagaTh BHEAPEHME?. . . . . . . . . o it 152
bBuanku «YipasieHue npoeKTaMu 1 69KaIl JOKYMEHTOB». . . . . . . . . 153

Mozayab Ne 7. TIDOHM3BOACTBO . . « ¢ v v v v v v v v v v e v e e o 156
Brauki «IIPOMBBOMCTBOY . « o o v v v v v e e e e e e 157

Moaynb Noe 8. MapKeTHHT . . . .« v v v v v v v v o e e e e e oo 159
TUTOBOM KITHEHT © . . v v vt e e e e e e e e e e e e 159
Baanku «TUIOBOIM KIMEHT» . . . . . . . oo ot 160

KOHKYPEHTBI . . . . v v v i vt it it i e e e e e e e e 161
Baankm «KOHKYPEHTBI». . . . . . . oot 162

TTapTHEPBI . . . . ¢ v v i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 164
Baanku «IlapTHepnl» . . . . . .o 164

KOHTaKTBI . . . . . . . . .. i ittt i ittt i it i e 166
Baankm «KOHTAKTBI» . . . . . ..o o 167

MapKeTHHIOBBIE MATEPHATBI. + « o « v v v o o o o v o v o o o o v 168
Munu-6pouriopst (product datasheets). . . ... ........ ... ... 169
Mpafic-macT . . . . .. 170
Bpomtopa (Muan-6porniopa) «O KOMIAHUM» . . . . . . .o oo oo n . . 171
KaTtazmor . . ... .o 171
BebG-callT. . . . . .o 171



COJEPKAHUE

Moaymb Ne 9. TIPOZasKh . . . . . v v v v v v e e e e e e e e e e e 175
Pexmama n Lead Generation . . . ... ... ... ... ... ... ... 175
Brankym «AHaIN3 PEKIAMHBIX KAMITAHUI» . . . . . o o oo oo o o . 175

MepBastmpoAasKa . . . . . v v v v v v v e e e e e e e e e e e 177
Baanku «IIporece mepBoit mpofakuy . . . . . . ... 178

IIpopaska CyleCTBYIOIIUM KITMCHTAM . . « « « v ¢ o o o o o o o o & 179
Baankn «IIpogaka cymecTByONAM KIUEHTAMS . . . . . . . . . . . . . . 180

Bokosug (Backend) . . . . ... ... ... ... .. ... 181

TeNePOHHBIE BBOHKH . « « v « v v v v v v v v o o e e e a e e n e e 183

IIpoaasku: AOTMOTHUTEIBHBIE IPOMECCHI . . « « « v v o o o o o o . . 184
[Tponaska comyTCTBYIONIUX TOBAPOB U YCJIYT,

BKJTIOUAS TAPTHEPCKUE . . o o v v tovv e et e e e et e e 184
KameHTeKass 6aza. . . . . .o oo i 185
O6pabOTKA BOBBPATOB . . . . o o v v v e e e it e e e e e e 185

Moayas Ne 10. DuHaHCHI.

YnpaBieHyeckasi GUHAHCOBAS OTYETHOCTD . . « « « « « « « « . . . 186
HanoroBasi OTYETHOCTDB. . « « « v v v v v v v v v v v e e o e e u s 188
Moayap Ne 11. FOpuanyeckoe conpoBoskaenue ousueca . . . . . 190
Mopgyap Ne 12. CreAyilomasi CTYIEHb . . « « o « « v v o o v o o o & 192
ABTOMATHUBAIIMS. .« o o o e vv e e e e e e e e e e 192
MacIITabUPOBAHME . . . . o o o v v e e e e i e e e 193
ViajeHHoe yipaBaeHne OUBHECOM . . . . . . o oo v oot 193
MoeTMpoBaHNe YCIEITHBIX OM3HECOB . « . . v v v v v v e et e e e a s 194

JlasibHeilee yyullieHre Ballero OM3HeCa. . . . . . o . o oo v oo ... 194




COJIEPXAHME

SAKIMOUECHHE . + « « v v v v v o v e v v e v e e et e e e 196
CrenpmanbHbIi MOAAPOK IS HANINX YUTaTeaed — OecIIaTHbIi

Buzieokypc MiniMBA: mpomaskut . . . . . . ... 197

JlOTIO/THUTE/IbHBIN CEKPETHBIM TTOAAPOK .« .« « « v v v v v v e e v . 199

BbICTPBIE JEHBIMBBU3HECE . . . . . .. ... ...... 200



