OrnaBneHue

= Ton Y/ 1 =Y T - 6
PeKoMeHAAUMM, KaK YNTATb AAHHYIO KHUTY . oo v v vt e e e e e 8
Ipynma kommanuit LEVALL ... o . 9
«Koponay, ceTb Gy THKOB KJIACCA PreMilm .. .. ..ovveeeeeenenenn.. 10
Toproso-nipombrierHas kommanus «BECT» ............ .. ... .. 1
Cnpocute cebs: «Hero A HE B0KCH?» . v v e iieiine e eennennn. 12
UYTO HYIKHO 3HATb O PPAHYAMBMHIE .. vvvve e ineineneennennnn 15
CKOJBbKO CTOUT PAHYANBUHT . . oo oteeeeeeeeeiee e e eeeieeen s 17
KTo moxkymaer Gpanimay .. ... 17
Poccuiickoe 3aKOHOIATETBCTBO, PETYINpPYIOTIee
PpaHIATIBUHTOBBIE OTHOITEHIIST . .+ .+ v v vvvveeeeeeeeeeeeeeeeenn s 18

[Touemy dpanmmaa mporopaet? Bo3aMoxHBIE PUCKA NHBECTOPOB . . . 23
Jlo6pokadecTBerHas U HefoOpoKauyecTBeHHas (PPaHIIN3a. . . .. ... .. 24
Y10 TaKOE SKCKIIFO3UB, HEIKCKIIO3UB U KaKast MKy HUMH PasHUIia . . . 26
Kro koro Bei6upaer: ¢hpanyaiizu — ppandaiizepa i Hao60pot? . .. 28
Kro gamie crpagaer ot Hapyiennii — ¢panvaiizn

VI (DPAHYUAMBED? .« . vttt ettt ettt e ettt e e 30
JIJISI KOTO BAI OMBHEC?. « o v oottt e e e e e e e e e e e e 31
O YeM HUKOTA HEJB3L 3A0BIBATD . .« o v v vee ettt e e e e e 32
OLI,EHVIBaeM CBOUMBO3MOXHOCTU. . v v vt vttt ettt nnnnnssns 33
[1epBUYHBIT aHATNS HEATETBHOCTH. . . oo vt vvvvvveeeeennnnnnnnnns 33
YIPOLIAEM OTHETHOCTD .« .\t vt vt e ettt e e e et et eeeeieee e 35
AHATNS TEATEIIBHOCTH . . v vttt et ettt e et e e e e eeieee e 36
OTEHKA TEATEITBHOCTI . « v v vt v et ettt e e e e e et e e e eeeieee e 39
TIpUHATHE PEIIEHMS . . .« oo v ettt et e e e e e 44
Co3paem (yCUAMBAEM) CTATYC MAPKM . v v v v v ve e eee e eneeeneenns 45
IMar Ne 1. Halll OPEHI . ..o ovo oo e e e 45
[ITar Ne 2. Onucanme mapku (ToBapa, KOTOPBIH MTPO/IaeM,
TJTA KOMTTAHUT B TIETIOM) - . .« vt e e ettt et e e e ee et e e e e aeeeee e 48
[Tar Ne 3. TIpoaHATUBUPYHATE CBOM TOBAP. « .\ oo v veveeeeeeeannns. 35

IMar Ne 4. Cosmanme YTII ... e 58



MACIUTABUPOBAHUE BU3HECA. CO3JAEM ®PAHYAI3UHT B PO3HUYHOW TOPTOBJIE

[Tar Ne 5. CozmaeM 3DHEKTUBHBINA CTOTAH. . ..o ovveeeee e, 65
Iar Ne 6. TotoBuM nozep:KKy Operga (MapKu) .. ................ 69
[Tar Ne 7. OTIpeiesiseM KIACC TOBAPA « .+« v v vvveveeaeeeaaeennn. 70
Iar Ne 8. Ompezessgem sTambl paboThl 10 (PpaHIIN3E. . . . .. ........ 73
«Bbu3Hec B KopobKe». Po3HMYHAsA TOproensA. Itanbl paboTol
MO BDPAHLUMBE .« ottt ettt ee e e inenenaneanenenenns 76
Iar Ne 9. Cosmaem brand book (6peHAOYK) ..........c.oonin... 76
IITar Ne 10. Co3/1aeM KOHITEIIT MATAZMHA . « « « o v o v veeeeeeeeeeeen 77
Iar Ne 11. Torosum business book st kiauenTa. . ......oouoa. .. 105
IITar No 12, MapPKETHHT . . o .\t v vttt e e e e e eeieeeiee e 108
MponuceiBaem cTaHfapTbl Ans dpaHyansn B po3HuLE. ......... 176
AHKETUPOBAHUE KITHEHTOB . . .\ vt v v eeetteee e eeeeeeeeennnnns 176
CransapThl KOPIOPATUBHON POPMBI . . ..o oo e e e 181
Opranu3zaius yueta B POSHUUHBIX MATA3UHAX . . ..o v veennnnnn. .. 182
TexHrKa MPOAAK B POSHUIHOM MATAZMHE. . ..\ voeeeeeeeeeennnnn. 186
HalTu M yaepHaTb MEPCOHAM v vt v ittt et eneenennesnnsnnss 193
Kak onpeiesinTh Hy:KHOE KOJIMIECTBO MTEPCOHAA
JUTST BATIIETO MATABHA . « .« « v e vvv e et ee e eeeeee e eee e eeee e e 193
Kak omnpeziesnTh Balnx NOTEHITUATHHBIX KAHIUAATOB . ... ... .. ... 197
Kaxk ompeiesiuts 00pas BalmX KAHIHIATOB . . ..\ oot eeransnn.s 208
T'zte n kak MckaTp BalIMX MOTEHI[UAIBHBIX KAHAUIATOB. . . .. ... . ... 209
Kaxk a(hheKTUBHO 3aKPBITD BAKAHCHU. . . o oo v oeeeeeeeeaaennnnnns 212
Kaxk cosgarb cucreMy MOTHBALMH, PaGOTAIOLIYIO
HA TIPUBJICYEHUE U YIEPIKAHME . .« o oo eeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeees 221
KaK 11 KOMY NMPOAATb DPAHIIM3Y . « v v e eie e ieieennennnnn 228
[TocTpoeHTE OTAETA TIPOMATK . .o v vttt ettt nnnnns 228
Wrak, BbI cozpanu «O6usHec B KopoOke». Kak ero npojasarb? . . . . .. 234
TpexXCTYNEeHYATDIA OTHEI TIPOMATK . « .« « v vvveeee e eeeeaeeeeannens 235
Tpu cxeMbl, TO3BOJISIOIINE TIPOIaBATh OU3HEC
32 OOJIBIITHE JIEHBTHL . . . .\ et ete e et et e e et et e e et e e eeeeens 238
Bam HysKHa 6232 KIEHTOB? . . . ..\t vt et e et e e 241
Kak ninaTuTh MeHeKEPaM 0 MPOJAMKAM? . . oo vvveeeeeennnnn .. 246

Kax y6eauTh KIMEHTa KYIIUTh (PPAHIINBY. . . .. \voveeeeeranenn.s 249



OTNABNEHUE

foToBMM MeHeaXepoB. JK3aMeH ans npojatoLliero meHeaxepa-

KOXOTHUKG ¢ v vttt e ettt esoncsosssessssssssssssncsoas 253
PacueT OKyITaeMOCTH TIPOEKTA . . . v vt e e e eeee e e 253
ITpyMepPbI UCIIPABIEHUS OUIMOOK . . ..\ v ove et ee e eeane 272
MeTOBI YBETUUEHUST TIPUOBIITI. .« .o eeeeeeeieeaeeeaeaeaenn 274
IDK3AMEH JIJISI MEHEIZKEPOB . . .o e oottt e e eeeie e e e eeiieee e 275
Kakum mo/keH OBITh YPOBEHD PEHTAOECHBHOCTU? .. ..\ oo oveuen. .. 292
Kak noBbicuTh peHTabeIbHOCTD MHBECTULIAN? ... ...ouvoneen. .. 292
Kak mocuutarh CKUAKY 32 OBICTPYIO OTIATY ..\t vvvrvreranennns 296
Crpatermss CRM .. ... 298

BOHYC AIAUNTATENCM & v vttt ettt e iieieeieneeneanennns 300
Kaxk mpoBepsaTh CBOUX QPAHIAMBH . ..o vvviiiiee e 300
Kpusuc nepconana: yBOJBHITD WU YIUTD? . . o vvveeenaeenn .. 303
PosHUIIA. . ... 303
EsxetHeBHBIN TPEHWHT JIJIST TIPOAABIIOB .« o v v oeeeee e e eeeeeee s 307
Kaxk gyacto npoBouTh OlIEHKY MEHE)KEPOB TI0 TIPOJAAKaAM. . . . . . . .. 309
CraHgapTHbIE KDU3UCHI B PA0OTE TTEPCOHATIA . . .+ o\ v oveeeraennns 311
[TpakTUIECKNE PEKOMEHIAIIMM . . .« v v vveeeeeeeeeeeaeeeaee s 312
Y10 HEOOXOAMMO CIe/IaTh JIJIsL YCIELTHOM ajanTaiun
(o0 07113 1742 P 318
JIVMUHBIN TIOPOT M €T0 «PACKAYKAD .+ oo v vveeeveeeeeeineeeennnns 321
[IpodnrakTrka BOSHUKHOBEHUS TIPOCPOYEHHON
KPEUTOPCKOM 3AOTIKEHHOCTI .+« + v eetve e e eeeeeeee e eeeeeeees 323
[TpodeccroHaTbHbIE TPEHUHTY TIPOJATK « « « o oeeeve e e eeeeeen e 324

MnaHMpyem CTpaTernio KOHKYPEHTHOTO POCTA v vvvevneennn.n 327
«IInHOKY K MeficTBMIO — BaM, YBaskaeMbIil YuTaTesab! . .......... .. 328

3aKaxuTe NpodecCUoHanbHbIM KOHCANTUHT! ... .. ovueen. ... 336




